PROJETO DE REGULAMENTO DE ADESAO AO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO FLEXIVEL DO ALENTEJO CENTRAL



NOTA JUSTIFICATIVA
Enguadramento

1. O Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.2
52/2015, de 9 de junho (RISPTP), na sua redagdo atual, determina que a CIM do Alentejo
Central é a autoridade de transportes competente quanto aos servicos publicos de transporte
de passageiros intermunicipais que se desenvolvam integral ou maioritariamente na respetiva

area geografica.

2. Nos termos do RISPTP, os municipios sdo as autoridades de transportes competentes quanto

aos servicos publicos de transporte de passageiros de ambito municipal.

3. Os municipios do Alentejo Central delegaram as suas competéncias de autoridade de
transportes para a contratualizacdo e gestdo dos servicos de transporte publico rodoviario de
passageiros na Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central (CIMAC), através de contratos
interadministrativos celebrados com esta CIM e publicados no sitio da Internet do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, I. P. (IMT). Constitui-se como exce¢do o Municipio de Evora que
é Autoridade de Transportes competente para a contratualizacdo e gestdo do servico de

transporte publico urbano de Evora.

4. No exercicio das suas competéncias enquanto Autoridade de Transportes, a CIMAC tem em
fase de execucdo o contrato para a exploracdo dos servicos publicos de transporte publico
rodovidrio de passageiros no Alentejo Central, cujo periodo de exploracdo se iniciou em 01 de

setembro de 2022 e tem uma duracdo de 5 anos.

5. O suprarreferido contrato de servico publico de transporte publico, atribuido através de
concurso internacional, atribuiu a exploracdo dos servicos de transporte publico regulares de
passageiros (realizados explorado segundo itinerdrios, frequéncias, hordrios e tarifas
predeterminados, no dmbito do qual podem ser tomados e largados passageiros em paragens
previamente estabelecidas). Os niveis de servico previstos no contrato ndo permitem cumprir
com o0s niveis minimos de servico previstos no RISPTP, admitindo que por o territério do
Alentejo Central ser de baixa densidade de procura, estes deverdo ser assegurados através

de transporte publico flexivel (TPF).

6. O transporte publico flexivel é o servico publico de transporte de passageiros explorado de
forma adaptada as necessidades dos utilizadores, permitindo a flexibilidade de, pelo menos,
uma das seguintes dimensGes da prestacdo do servico: itinerarios, horarios, paragens e
tipologia de veiculo (cf. alinea f) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro,
e alinea u) do artigo 3.2 do RISPTP).

7. AlLein.271/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para 2019 (LOE

2019), no respetivo artigo 234.2, colocou a disposicdo das Autoridades de Transportes do pais



(Areas Metropolitanas e Comunidades Intermunicipais), financiamento para a concretizacio
de reducgdes tarifarias nos transportes publicos por via da criagdo do Programa de Apoio a
Reducdo Tarifdria (PART). Estes servicos sdo vocacionados para dar resposta as necessidades
de mobilidade da populacdo que reside em zonas de baixa densidade demogréfica e de
elevada dispersdo populacional, onde a implementacdo de uma oferta adequada de servicos
de transporte publico coletivo é ineficiente e invidvel, surgindo igualmente como uma

alternativa eficiente ao veiculo privado.

8. O Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro, estabelece as regras especificas aplicaveis a
prestacdo de servico publico de transporte de passageiros flexivel e regulamenta o artigo 34.2

e seguintes do RISPTP.

9. Dispde o artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro, que podem realizar servicos
de TPF i) empresas licenciadas para a atividade de transporte rodoviario de passageiros; ii)
empresas licenciadas para o transporte em taxi e, subsidiariamente, iii) as instituicdes
particulares de solidariedade social (IPSS), desde que a realizacdo de servicos de transporte
esteja prevista nos respetivos estatutos e nos termos previstos no artigo 9.2 do mesmo

diploma legal.

10.No territério do Alentejo Central, os municipios de Reguengos de Monsaraz, Alandroal e
Vendas Novas avocaram a sua competéncia delegada implementando experiéncias piloto a
titulo provisério, para a exploracdo de servicos de transporte publico flexivel com recurso a
taxis. Posteriormente, a CIMAC assumiu as suas competéncias neste dominio tendo lancado

um projeto piloto no Municipio de Evora, também este a titulo experimental e provisério.

11. Os resultados positivos das vdérias experiéncias piloto testadas no Alentejo Central,
evidenciam a importancia destes servicos para servir este territdrio em complemento com os
servicos de transporte publico regular de passageiros. Os servicos de transporte publico
flexivel relevam-se fundamentais para a satisfacdo de necessidades bdsicas de mobilidade da
populacdo e sua inclusdo, garantindo acessibilidade no territdrio do Alentejo Central em
periodos do dia onde ndo existe oferta regular e se registam necessidades de mobilidade de

uma franja de populagdo que ndo se desloca por motivos de trabalho e estudo.

12. A generalizacdo das experiéncias piloto a varios concelhos do Alentejo Central e o
desmultiplicar de contratos de servico publico para atribuicdo dos servicos de transporte
publico flexivel, bem como a necessidade de se avancar com multiplos contratos com diversos
operadores de taxi que, de um modo geral, revelam dificuldades no dominio de plataformas
digitais e os aspetos burocraticos associados aos procedimentos de contratacdo publica,
registam-se como dificuldades na contratacdo atempada de operadores para a realizacado dos

servicos, colocando-se em risco a continuidade da exploracdo dos mesmos.



13. Ainda que os contratos de aquisicdo de servicos celebrados por uma entidade adjudicante
estejam sujeitos as regras relativas a formacdo de contratos publicos previstas na Parte Il do
CCP, na realidade, a generalidade dos procedimentos para a contratualizacdo de servicos de
TPF com operadores de taxi, ndo se encontra sujeita ao regime concorrencial, pois por se
enquadrarem em procedimentos de ajuste direto, estas situacdes encontram-se excluidas do

ambito de aplicacdo das regras relativas a formacao de contratos publicos.

14. Acresce que, pretende a CIMAC dispor de um leque alargado de operadores de transporte
publico que potencie a inclusdo da generalidade dos operadores de taxi do Alentejo Central,
potenciando assim a inclusdo de um maior nimero de agentes econdmicos locais que
preencham os requisitos para se constituirem como operadores de TPF e, simultaneamente,
permita satisfazer os interesses da populacdo em geral. Para o efeito de operacionalizacdo
deste sistema mais abrangente, e no que concerne aos operadores de TPF a envolver na
prestacdo dos servicos, a CIMAC pretende estabelecer regras relativas a prestacdo de
servicos de TPF em téxi, aberta a todos os operadores que pretendam aderir a este sistema
(desde que cumpridas as condicdes legalmente exigidas para o exercicio da respetiva
atividade e acesso ao mercado, nomeadamente nos termos do Decreto-Lei n.2 101/2023, de
31 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros em Taxi). Este pretende definir condicGes iguais para todos e ndo discriminatdrias

no acesso a prestacdo de servicos de TPF.

15. A ponderacdo dos custos e beneficios das medidas previstas no presente regulamento,
exigida pelo artigo 99.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, , aprovado em Anexo ao
Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, tem fundamento no potenciar de igualdade de
oportunidades no acesso a prestacdo de servicos por todos os operadores de taxi da regido
habilitados para a prestacdo dos servicos de TPF, bem como na promocao e salvaguarda dos
interesses da populacdo em geral, garantindo o acesso igualitdrio a estes servicos na
generalidade do territério do Alentejo Central, cumprindo-se com as atribuicées que estdo

cometidas a CIMAC.

16. Face ao exposto, e no que concerne a ponderacdo dos custos e beneficios das medidas
projetadas, exigida pelo artigo 99.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo, considera-se
qgue os beneficios decorrentes da execucdo do presente regulamento sdo claramente
superiores aos custos que |lhe estdo associados, estando em causa, designadamente, a
promocdo e salvaguarda dos interesses da populacdo abrangida, assim se cumprindo as

atribuicdes que estdo cometidas a CIMAC.

Assim, nos termos e para efeitos dos artigos 97.2 a 101.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo, dos artigos 34.2 a 36.2 do Regime Juridico do Servico Publico de Transportes de

Passageiros, aprovado pela Lei n2 52/2015 de 9 de junho, o Secretariado Executivo da CIM



Alentejo Central ao abrigo da sua competéncia prevista no art. 962, n2 1 alinea |) da Lei n2

75/2013, de 12 de setembro, aprova o regulamento com a seguinte redacdo:

PROJETO DE REGULAMENTO
Considerando que:

A) O inicio do procedimento deve ser publicitado na Internet, no sitio institucional da
CIMAC, com a indicacdo do érgdo que decidiu desencadear o procedimento, da data em
gue o mesmo se iniciou, do seu objeto e da forma e prazo de apresentacdo de
contributos, nos termos estatuidos no n? 1 do artigo 98.2, do Cédigo do Procedimento

Administrativo;

B) Devem ser notificados os interessados para o exercicio do seu direito de audiéncia previa,

nos termos do artigo 100.2 do Cdédigo do Procedimento Administrativo;

C) Deve o projeto ser submetido a consulta publica, a decorrer durante 30 dias, conforme

dispde o artigo 101.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo;

Em face do exposto, e de acordo com as competéncias delegadas pelos Municipios de Alandroal,
Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Mourdo, Portel, Redondo,
Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vila Vicosa através de contratos
interadministrativos, e no uso da competéncia prevista nos artigos 112.2,n.2 7, e 241.2 ambos da
Constituicdo da Republica Portuguesa, conferida pelos artigos 81.2, n.2 2, alinea f), e n.2 3, e 90.9,
n.2 1, alineas qg), do Estatuto das entidades intermunicipais, aprovado no Anexo | a Lei n.2
75/2013, de 12 de setembro, na sua redacdo atual, em observincia do disposto na Lei n.2
73/2013, de 3 de setembro, na sua redacdo vigente, é aprovado pelo Secretariado Executivo de
29 de janeiro de 2025 o projeto de Regulamento de Adesdo ao Sistema de Transporte Publico

Flexivel do Alentejo Central para efeitos de consulta publica:

Regulamento de Adesdo ao Sistema de Transporte Publico Flexivel do Alentejo Central
CAPITULO | - Disposi¢des Gerais
Artigo 1.2
Objeto e ambito de aplicagdo

1 - O presente Regulamento tem por objeto a definicdo das regras e principios aplicaveis ao

Sistema de Transporte Flexivel, no que concerne:

a) Ao procedimento de adesdo dos operadores de téxi habilitados para a prestacdo de

servicos de transporte flexivel no territério do Alentejo Central,



b) Aos termos e condi¢Bes de utilizacdo dos servicos de transporte publico flexivel pela

populacgdo.

2 - O Regulamento aplica-se aos operadores de servico publico de transporte de passageiros

flexivel por modo rodovidrio em taxi, nos termos do Decreto-Lei n.2 60/2016, assim como ao

publico em geral que pretenda usufruir dos servicos de transporte abrangidos pelo Sistema de

Transporte Flexivel, em particular no que respeita aos seus termos e condi¢des de utilizacdo

estabelecidos nos Capitulos Ill e IV do presente Regulamento.

Artigo 2.2

Habilitagdo legal

Para os efeitos do disposto no artigo 136.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, o presente

regulamento é emitido ao abrigo e para os efeitos do disposto:

no artigo 241.2 da Constituicdo da Republica;

na alinea q) do n.2 1 do artigo 90.9, conjugada com a alinea |) do n.2 1 do artigo 96.2, ambos
da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro;

artigos 97.2 a 101.2 e 135.2 e seguintes do Cédigo do Procedimento Administrativo;

artigos 18.2, n.os 1 e 3, e 35.2 e seguintes do RISPTP, aprovado em Anexo a Lei n.2 52/2015,
de 9 de junho;

no artigo 11.2, n.2 1, alinea a), e n.2 2, do Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro;

guanto ao exercicio das competéncias relativas ao transporte de dmbito municipal delegadas
pelos Municipios Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora,
Mourdo, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vila

Vicosa através de contratos interadministrativos, nos termos dos artigos 6.2 e 10.2 do RISPTP;

nos artigos 81.2, n.2 2, alinea f), e n.2 3, e 90.2, n.2 1, alinea q), do Estatuto das entidades
intermunicipais, aprovado no Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua redac¢do

atual.

Artigo 3.2

Siglas e definigtes

Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:



“Autoridade de Transportes”, entidade publica com atribuicdes e competéncias em matéria
de organizacdo, exploracgdo, atribuicdo, investimento, financiamento e fiscalizagcdo do servico
publico de transporte de passageiros e pela imposicdo de obrigacBes de servicos publico e

definicdo de tarifdrios para a zona geografica para a qual detém competéncias;

|II

“Servicos de transporte publico flexivel”, os servicos de transporte publico realizados em taxi,
qgue implicam reserva prévia para a sua realizacdo e regulamentados pelo presente

regulamento;

“Central de Reservas”, plataforma informatica que permite efetuar as reservas dos pedidos
de servicos de transporte, gerida pela autoridade de transportes da CIMAC, a qual permite

efetuar a gestdo das reservas e a operacionalizacdo e gestdo dos servicos;
“Passageiro”, qualquer utilizador dos servicos de transporte publico flexivel;

“Obrigacdo de servico publico”, imposicdo determinada pela AT CIMAC, com vista a assegurar
o interesse econdmico na exploracdo dos servicos de transporte publico flexivel a pedido no

territério do Alentejo Central,

“Operador”, operador de servico de transporte publico flexivel de passageiros que tenha
aderido ao sistema para prestacdo dos servicos de transporte abrangido pelo disposto no

artigo 592 do presente regulamento;

“Titulo”, titulo de transporte que confere o direito a utilizacdo do servico de transporte

publico flexivel, valido apds validacéo;

“Website”, sitio da internet da CIMAC, onde consta a informacdo relativas aos servicos de

transporte publico flexivel da competéncia desta autoridade de transportes.

CAPITULO Il — Regras para adesdo ao sistema de transporte publico flexivel
Artigo 4.2

Principios Gerais

1 — Os servicos de transporte publico flexivel do Alentejo Central caracterizam-se por deter

paragens, percursos e horarios flexiveis, realizando-se mediante reserva de viagem realizada pelo

passageiro, através de solicitacdo dirigida a CIMAC por um dos canais disponiveis (telefonema,

website, APP), e por esta ao operador de transporte selecionado, nos termos do previsto no

presente regulamento.



2 — A adesdo a habilitacdo para a realizagcdo dos servicos é garantida pela CIMAC a todos os
operadores de taxi, que detenham veiculos licenciados para esta atividade pelas entidades

competentes para o efeito.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se que um operador detém veiculos
licenciados para a prestacdo de servico de transporte em tédxi por algum dos Municipios que
compdem a CIMAC quando o seu alvara de autorizacdo de exercicio da atividade contenha o
averbamento da licenca emitida a veiculo(s) pela autoridade de transportes competente para o

efeito.

Artigo 5.2
Adesdo ao sistema de transporte flexivel

1—-Todos os operadores a que se refere o n.2 2 do artigo 4.2 podem requerer a adesdo ao Sistema
de Transporte Flexivel através do preenchimento do formulario de adesdo constante do Anexo |

ao presente Regulamento.

2- A adesdo ao sistema de transporte flexivel ao abrigo do disposto no presente regulamento

apenas podera acontecer apds concluidas as experiéncias piloto municipais e intermunicipais.

3 -0 formuldrio preenchido deve ser remetido por correio eletrénico para a CIMAC, para o ende-
reco transporte.flexivel@cimac.pt ou por via postal dirigida a CIMAC para a seguinte morada: Rua
24 de Julho, n21, 7000-673 Evora, indicando os meios de contacto para efeitos da execucdo da
Prestacdo de Servigcos, nomeadamente contacto telefénico e correio eletrénico, para garantir o

cumprimento o disposto no artigo 7.2.

4 — A CIMAC procede a verificacdo do preenchimento dos requisitos de adesdo ao Sistema de
Transporte Flexivel no prazo de 8 (oito) dias Uteis apds a data de recebimento do formulario

referido no nimero anterior.

5 — A confirmacdo da adesdo ao sistema de transporte publico flexivel é confirmada pela CIMAC
ao operador através de carta registada com aviso de rececdo ou por correio eletrénico, para os

contactos indicados no formulério de adesdo aos servicos.
6 — Considera-se completa a adesdo ao Sistema de Transporte Flexivel:

a) Caso a notificacdo referida no nimero anterior seja realizada por carta registada com aviso de
rececdo, no terceiro dia Util posterior ao registo ou no primeiro dia Util seguinte a esse, quando
esse dia ndo seja util, nos termos do n.2 1 do artigo 113.2 do Cddigo do Procedimento

Administrativo;

b) Caso a notificacdo referida no ndmero anterior seja realizada por correio eletrénico, no

momento em que seja emitido o recibo de leitura pelo Operador Aderente da notificacao enviada



para a sua caixa postal eletrdnica ou, caso ndo seja emitido recibo de leitura, no quinto dia Util
posterior ao seu envio ou no primeiro dia Util seguinte a esse quando esse dia ndo seja Util, nos

termos dos n.”* 5 e 6 do Cddigo do Procedimento Administrativo.

CAPITULO Ill - Prestacdo do servico de transporte publico flexivel
Artigo 6.2
Regras gerais da prestagdo de servigos

1 — A adesdo ao Sistema de Transporte Flexivel nos termos do capitulo anterior confere ao
Operador Aderente os direitos e obrigacdes previstos no presente Regulamento, no Decreto-Lei

n.2 60/2016, de 8 de setembro, e demais legislacdo aplicavel associados a Prestacdo de Servicos.

2- A Prestacdo de Servicos s3o aplicaveis as regras previstas no presente Regulamento e demais

legislacdo aplicavel.

3- A Prestacdo de Servicos esta sujeita as obrigacdes de servico publico expressamente impostas
no presente Regulamento, sendo regulado pelo Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, pelo Regime Juridico do Servico Publico do
Transporte de Passageiros (doravante, RISPTP), aprovado pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, e
pela demais legislacdo e regulamentos aplicaveis, designadamente o Decreto-Lei n.2 9/2015, de

15 de janeiro.

4- A adesdo a prestacdo de servicos de transporte flexivel vigora pelo prazo de 1 (um) ano a contar
da adesdo ao Sistema de Transporte Flexivel nos termos do n.2 5 do Artigo 5.2, renovando-se
automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo se o Operador Aderente se opuser as
renovagdes, por meio de comunicagdo escrita dirigida a CIMAC com antecedéncia minima de 60

(sessenta) dias relativamente ao termo do prazo contratual que estiver em curso.
Artigo 7.2
Reserva das viagens

1 — O Operador obriga-se a efetuar os percursos de Transporte Flexivel que a CIMAC |he solicitar

nos termos por esta indicados.

2- As reservas das viagens serdo realizadas através de contacto telefénico ou, em alternativa, no
website do servico até as 12h00 do dia anterior ao da realizacdo da viagem para a central de

reserva de viagens dos servicos de TPF do Alentejo Central.

3- Aguando da realizacdo da reserva o passageiro devera indicar os seguintes dados: nome,

contacto telefénico para confirmacdo da viagem, paragem de origem, paragem de destino, data



e horario pretendido, considerando o disposto no Artigo 202, podendo ainda ser solicitada a

morada completa no caso de se tratar de um passageiro com mobilidade condicionada.

4- O centro de controlo de operacgdes, da competéncia da CIMAC, assegura o registo das reservas

efetuadas e programa os servicos em funcdo das reservas registadas no sistema.

5- A comunicacdo do servico ao operador, é efetuada pela CIMAC até as 17h00 do dia util
imediatamente anterior ao da realizacdo da viagem, identificando o servico, as paragens, os
horarios de recolha dos passageiros e os passageiros a recolher. A comunica¢do dos servicos
programados é efetuada via telefénica, SMS ou email para os contactos indicados pelo operador

no formuldrio de adesdo previsto no Artigo 52.

6- Os operadores encontram-se autorizados ao transporte de passageiros de ultima hora, que
ndo tendo efetuado reservas se dirijam as paragens e pretendam embarcar. Nestes casos o
operador deve verificar sobre a existéncia de disponibilidade de lugares vagos e avaliar se a
viagem se enquadra no servico programado sem necessidade de deslocacdo a paragens
adicionais e contactar o call center da CIMAC para proceder ao registo do passageiro e obter

permissdo para aceitar o embarque.

7- Os passageiros devem comunicar a Central de Reservas qualquer imprevisto suscetivel de
originar o cancelamento da viagem, nomeadamente atrasos, ndo comparecimento, alteracdo do

numero de passageiros a transportar, entre outros.

8- Recebida pelo Operador a comunicacdo referida nos nimeros anteriores, este aceita ou recusa
a realizacdo do servico solicitado no momento do contacto, equivalendo a auséncia de resposta

ao mesmo, no momento do contacto telefdnico, a ndo aceitacdo do servigo em causa.

Artigo 8.2
Atribuicdo dos servicos aos Operadores

1 — A selecdo de Operador para a realizacdo de um servico de transporte flexivel municipal, é
efetuada através da Central de Reservas, com base na capacidade dos veiculos para o transporte
dos passageiros abrangidos por essa reserva, ordenada por ordem crescente de distancia entre a
praca de taxis de estacionamento de cada veiculo dos operadores e os pontos de origem ou

destino da reserva, consoante agquele que se encontrar mais proximo.

2 — A selecdo do Operador para a realizacdo de um servico de transporte flexivel intermunicipal
¢é efetuada através da Central de Reservas, com base na combinacdo do critério da proximidade
geografica do Operador ao ponto de origem e de destino da reserva e do critério da ordem

alfabética.



3 —No caso de taxis que ndo estejam sujeitos ao regime de estacionamento em pracas, considera-
se, para efeitos do célculo da sua distancia aos pontos de origem e de destino da reserva a que
se refere o nimero anterior, que o veiculo se encontra estacionado na praca de taxis mais

proxima da sede do concelho ou da freguesia, consoante o contingente pelo qual esta abrangido.

4 —No caso em gue exista mais do que um operador estacionado na praca de taxis mais préxima
do ponto de origem ou destino da reserva, consoante o caso, a CIMAC seleciona o operador a

contactar por ordem alfabética, até obter a aceitacdo da viagem, por um deles.

5- Sempre que existam reservas cujo ponto de origem ou destino determine o contacto, nos
termos do n.92, a operadores estacionados numa praca de tdxis anteriormente acionada, a
CIMAC iniciard os contactos pelo operador seguinte na lista ordenada por ordem alfabética,

aquele que aceitou o Ultimo servico ou que tenha recusado em ultimo lugar a sua realizacdo.

6 — Apds a aceitacdo dos servicos comunicados, os operadores obrigam-se a comunicar com a
central de reservas quaisquer acontecimentos que determinem o cancelamento dos servigos

atribuidos.

7—- Sempre que ocorra um acontecimento a um Operador apés as 17h00 do dia Uutil
imediatamente anterior ao da realizacdo da viagem que ponha em causa a realizacdo do servico
aceite, este encontra-se obrigado a assegurar a sua substituicdo por outro Operador habilitado
para a realizacdo dos servicos no territério do Alentejo central, ndo originando uma remuneracgao
adicional face a inicialmente prevista para o servico em causa, devendo comunicar
imediatamente a Central de Reservas esse facto e a identificacdo do Operador que realizou/vai

realizar a viagem.

Artigo 9.2
Obrigactes dos operadores de transporte publico flexivel

1 —Sem prejuizo de outras obrigacGes especialmente previstas na lei e regulamentos aplicaveis e
daquelas necessarias ao cumprimento integral da Prestacdo de Servicos, sdo obrigacGes dos

operadores:

a. Assegurar o transporte rodovidrio dos passageiros no ambito do servico de transporte

flexivel a pedido, nas condi¢des definidas no presente regulamento;

b. Garantir a boa execucdo da Prestacdo de Servicos, de forma regular e continua, de modo
a assegurar um servico publico de transporte de passageiros de qualidade, rapido, seguro

e eficiente;



Executar os servicos, com observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis e em

respeito pelos principios de ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
Cumprir as disposicGes para a realizacdo dos servicos constantes no regulamento;
Realizar os servicos nas condi¢cGes previstas no presente regulamento;

Prestar a CIMAC e a outras entidades competentes para o efeito todas as informacdes e
esclarecimentos que se vierem a revelar necessarios para efeitos de acompanhamento e

fiscalizacdo da Prestacdo de Servicos no prazo que lhes for fixado para o efeito.

Participar de forma ativa em reunides de acompanhamento e proporcionar uma correta

articulacdo dos trabalhos com os objetivos e orientacGes da CIMAC;

Disponibilizar todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacgdo necessario a perfeita e completa execucdo dos servicos a seu cargo.

Comunicar a CIMAC quaisquer ocorréncias que ponham em causa os servicos agendados

ou o cumprimento dos respetivos horarios;

Efetuar a cobranca do tarifario dos servicos aos passageiros nos termos do presente
Regulamento, emitindo o respetivo titulo de transporte e recibo comprovativo do

pagamento de acordo com o modelo entregue pela CIMAC;

Cumprir com todas as obrigacBes relativas a protecdo e as condi¢cdes de trabalho do seu

pessoal, nos termos da legislacdo aplicavel,

Garantir qualidade no servico relativamente as condices de conforto, seguranca, higiene

e aspeto geral;

. Colaborar com a CIMAC na transmissdo de informacdo de reporte a AMT sobre
remuneraces ou compensacdes recebidas ao abrigo dos instrumentos contratuais em

vigor;

Obter e atualizar todas as autorizacBes e/ou licengas e/ou certificados para os recursos
humanos e para a Prestacdo de Servicos, designadamente, manter vigente ao longo de
toda a duracdo da respetiva adesdo ao Sistema de Transporte Flexivel, as licencas relativas
ao acesso a atividade de servico publico de transporte de passageiros em taxi e ao mercado

relevante, aos veiculos utilizados e dos motoristas, nos termos legalmente exigidos;

Cumprir com o disposto no artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro,
exibindo, em local visivel, o distico identificativo do servico de transporte flexivel de

passageiros disponibilizado pela CIMAC;



p. Cumprir com os deveres gerais de informacdo e de comunicacgdo previstos na legislacdo

aplicavel, nomeadamente os constantes do artigo 22.2 do RISPTP;

g. Colaborar com a CIMAC no ambito da elaboracdo dos relatérios anuais referidos non.2 1
do artigo 7.2 do Regulamento (CE) 1370/2007, bem como os constantes do Regulamento

n.2430/2019, de 16 de maio;

r. Cumprir as obrigacBes previstas no Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, relativas

a disponibilizacdo de livro de reclamaces, no formato fisico e eletrénico;

s. Colaborar com a CIMAC na transmissdo de outra informacdo relevante para o servico,
nomeadamente a justificacdo de eventuais atrasos dos passageiros, horas de chegada e
partida dos passageiros, relatar eventuais ocorréncias durante a execucdo dos servicos,
taxa de ocupacdo da viatura e comunicacdo de outras informacdes solicitadas pela CIMAC

que se considerem relevantes para a correta execuc¢do dos servicos.

2- No que se refere a sua relacdo com os passageiros dos servicos de transporte flexivel, os

operadores obrigam-se a:
a) Cumprir com os hordrios definidos para a realizacdo dos servicos;

b) Garantir adequadas condicBes de higiene, limpeza, seguranca e conservacdo dos

veiculos afetos a prestacdo dos servicos de transporte;

c) Assegurar a acessibilidade aos servicos dos passageiros com mobilidade

condicionada, em cumprimento dos seus direitos previstos na lei;

Artigo 10.2
Titulos de transporte e tarifarios

1 -0 Unico titulo de transporte vélido nos servicos de transporte flexivel de passageiros da CIMAC
é o bilhete simples, que confere o direito ao passageiro de realizacdo de uma Unica viagem e cujas

tarifas se apresentam no Anexo Il ao presente regulamento.

2- A receita tarifaria é titularidade do operador responsavel pela exploracdo dos servigos, sendo

este responsavel pela venda de titulos e cobranca das tarifas aos passageiros.
3 — O operador obriga-se a emitir, no inicio de cada viagem o bilhete.

4 — Caso a CIMAC solicite algum esclarecimento respeitante a informacéo prestada ao abrigo do
presente artigo do qual resulte qualquer correcdo aos valores de compensacdes a pagar, o

respetivo acerto realiza-se com a faturacdo do més seguinte.

5 — O valor das tarifas referidas no n.2 1 sdo atualizadas anualmente por deliberacdo do Conselho

Intermunicipal da CIMAC e comunicadas a cada Operador até ao dia 15 (quinze) de dezembro de



cada ano, obrigando-se estes a aplicar, nos termos do n.2 3, os valores que lhes venham a ser
comunicados a partir do dia 1 de janeiro do ano civil a que cada atualizagdo se reporta, nos termos
do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, e na Portaria n.2 298/2018, de 19 de novembro.

Artigo 11.2
Remuneracdo dos operadores e condi¢cGes de pagamento

1 — Mensalmente, os operadores sdo remunerados pela CIMAC pela prestacdo dos servicos

efetuados no més anterior calculada nos termos da seguinte formula:

n

Z((bandeirada + Prego unitario por Km x Numero de KM Realizado (em cheio e em vazio)
i=1
— Receita tarifaria cobrada))i

Em que:

i Bandeirada, corresponde ao preco fixo da bandeirada de acordo com o valor constante
na tabela de precos em vigor para o servico de taxi, que venha a ser estabelecido no
regulamento tarifario a aprovar pela AMT nos termos do n.21 do artigo 20.2 do decreto-
Lei n.2101/2023, de 31 de outubro;

ii. Preco unitdrio por km (€/km), correspondente ao preco unitario por quilometro
estabelecido na tabela homologada em vigor para o servico de taxi ou equivalente que
venha a ser definido no regulamento tarifario a aprovar pela AMT, consoante a viatura(s)

utilizada(s);

iii. Numero de km realizados, correspondente ao numero de quildbmetros efetivamente
realizados em cheio e vazio, em cada circuito realizado e remunerados nos termos do

exposto nos numeros anteriores;

iv. Receita tarifaria cobrada, correspondente a receita dos titulos de transporte cobrados

nas viagens realizadas.

2- As tarifas supra mencionadas sdo atualizadas anualmente de acordo com as tabelas aprovadas

para vigorar nos servicos de taxi.

3- O numero de quildmetros comprovadamente realizados em cada servico sera determinado
com base nos servicos efetuados sendo o respetivo calculo efetuado pela CIMAC através da
matriz pré-configuradas de distancia entre paragens, considerando o percurso mais direto entre
as paragens ordenadas de acordo com a rota de servico programado. Serdo ainda contabilizados

os Km no inicio de cada servico entre a praca de taxis e o local de inicio do servico.



4- O valor mensal de compensacdo dos servicos previstas na Clausula anterior serd calculado pela
CIMAC com base nos servicos de transporte efetivamente efetuados pelos operadores, de acordo
com os registos de reserva da plataforma e com os recibos emitidos mensalmente pelo operador

de transporte.
5 - As faturas podem ser emitidas por cada Operador, até ao 102 dia de cada més.

6- O pagamento das faturas pela CIMAC deverd ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
sua rececdo, especificando-se o periodo a que respeitam, o nimero sequencial de compromisso,

e a indicacdo da sua emissdo no ambito da adesdo aos Servicos de Transporte Flexivel.

7- Para efeitos de pagamento, o Operador remete a CIMAC documento a autorizar esta entidade
a consultar a situacdo tributaria e a situacdo contributiva perante a seguranca social ou, em

alternativa, as respetivas certiddes.

8- A remuneracdo atribuida a cada Operador nos termos do presente artigo constitui a Unica
contrapartida pecunidria auferida pela prestacdo dos servicos de transporte flexivel abrangidos

pelo presente regulamento.

Artigo 12.2
Supervisdo e Fiscalizagdo dos servigos

1 - No exercicio das suas competéncias de fiscalizacdo, a CIMAC supervisiona e fiscaliza a atividade
dos Operadores, podendo, para este efeito, promover as a¢des de fiscalizacdo e auditorias tidas
por convenientes, nos termos legais, regulamentares e/ou contratuais, as quais podem incluir
acGes de fiscalizacdo periddica para verificacdo do cumprimento das regras da prestacdo de
servicos de transporte flexivel por parte dos operadores e inquéritos telefénicos aos passageiros
apos a realizagdo das viagens para confirmacdo da realizacdo das viagens e/ou realizacdo de

inquéritos de satisfacdo.

2 — As acOes de fiscalizacdo de cumprimento do previsto no presente Regulamento a outras
entidades competentes previstas legalmente, nomeadamente a AMT no exercicio das suas
competéncias de regulagdo e fiscalizagdo nos termos do previsto no Decreto-Lei n.278/2014, de

14 de maio.

3 - Para efeitos do disposto no presente artigo, o Operador facultard a CIMAC a informacédo por
esta solicitada relativa a faturacdo e a venda dos titulos abrangidos pelo presente Regulamento
e prestara todos os esclarecimentos e colaboracdo que lhe forem solicitados, obrigando-se a
CIMAC e os seus colaboradores a assegurar o dever de confidencialidade relativamente aos dados

aque tenham acesso.



Artigo 13.2
Gestao e monitorizacao

1- A fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do disposto no presente regulamento sdo

assegurados pela Autoridade de Transportes da CIMAC.

2- Para além do agendamento das reservas e operacionalizacdo da atribuicdo dos servigos ao
operador, cabe a AT CIMAC:

a) Assegurar a comunicagdo quotidiana entre operadores de transportes e a CIMAC;

b) Verificar o cumprimento das obrigacdes de cada operador de transportes associada a
exploracdo dos servicos de transporte publico flexivel abrangidos pelo presente

regulamento;

c) Elaborar anualmente relatérios de acompanhamento dos servigos, os quais incluem os

indicadores de desempenho previstos no Anexo 1V;
d) Realizar inquéritos de satisfacdo dos clientes.

3- Caso a CIMAC, no ambito das suas atividades de gestdo e monitorizacdo dos servicos
abrangidos pelo presente regulamento, detete o cumprimento defeituoso do Regulamento,
desvios ou defeitos nas atividades de prestacdo dos servicos, pode impor ao operador a

implementacdo de medidas que se revelem adequadas a correcdo da situacdo detetada.

Artigo 14.2
Subcontratagdo

Sem prejuizo do disposto no n.2 7 do artigo 8.2, os operadores habilitados a prestacdo dos
servicos ndo podem subcontratar a realizacdao dos servicos de TPF para os quais se encontra
habilitado a explorar ou ceder a terceiros quaisquer direitos e obrigacdes dela decorrentes, sem

autorizacdo expressa da CIMAC.
Artigo 15.2
Incumprimento

1 - 0 ndo cumprimento de qualquer obrigacdo inerente a execucdo do presente regulamento,
designadamente do previsto no Artigo 9.2, por facto que lhe seja imputavel, a CIMAC pode
notificar o operador para retificacdo da situacdo num prazo que vier a determinar para o efeito
para reposicdo da situacdo, suspendendo quaisquer pagamentos, enquanto durar o

incumprimento.



2 — Findas as situa¢Ges de incumprimento, sdo retomados os pagamentos das compensacdes

financeiras a cargo da AT CIMAC.

3- O incumprimento das obrigacGes de servigco publico estabelecidas no presente regulamento

constitui contraordenacgdo punivel com coima, nos termos dos artigos 232, 402 e 462 do RISPTP.

4 — O incumprimento do presente regulamento pode conduzir a exclusdo do operador da

prestacdo de servicos de transporte publico flexivel pela CIMAC.

1.

Artigo 16.2
Suspensdo ou extingdo da adesao por iniciativa do Operador

O operador pode requerer a CIMAC a suspensdo da sua adesdo ao Sistema de Transportes

flexiveis por 30 (trinta) dias, seguidos ou interpolados, em cada ano civil.

O requerimento de suspensdo da adesdo ao Sistema de Transportes Flexiveis referido no
numero anterior deve ser realizado através de comunicacdo nos termos e pelos canais que
vierem a ser definidos no formuldrio de adesdo, com uma antecedéncia minima de 15
(quinze) dias Uteis relativamente a data de pretenda que produza efeitos a suspensdo

requerida, devendo especificar o periodo para qual pretende a suspensdo requerida.

A suspensdo implica a ndo solicitacdo ao operador de qualquer servico durante o periodo em

que a mesma se encontrar ativa.

Artigo 17.2
Resolucdo da adesdo ao sistema de transporte flexivel por incumprimento do operador

Para além de outros casos de violacdo reiterada ou grave, pelo Operador, das disposi¢cdes
legais ou do presente Regulamento e dos casos especialmente previstos na lei, a CIMAC pode
determinar unilateralmente a resolucao da Prestacdo de Servicos de qualquer Operador, sem

gue este tenha direito a qualquer indemnizacao, nos seguintes casos:

a. Ndo cumprimento de qualquer obrigacdo inerente ao presente regulamento, nos termos

do Artigo 15.9;

b. Incumprimento pelo Operador Aderente de decises judiciais relativas a sua adesdo ou
de quaisquer entidades com poderes de regulacdo sobre as atividades desenvolvidas no

ambito do presente Regulamento;

c. Declaracdo de insolvéncia, estado de liquidacdo, dissolucdo, sujeicdo a qualquer medida
judicial de recuperacdo de empresa ou inabilitacdo judicial ou administrativa do exercicio

da atividade social relativamente ao Operador;



d. Condenacdo do Operador por qualquer delito que afete de forma grave a sua honora-

bilidade profissional ou que a impeca de cumprir a Prestacdo de Servicos;
e. Exercicio, pelo Operador, de pratica fraudulenta que lese o interesse publico;

f. Extincdo de qualquer das licencas legalmente exigidas relativas ao acesso a atividade de

transporte publico de passageiros em taxi ou ao mercado relevante.

2. Aresolucdo produz efeitos mediante notificagcdo do operador pela CIMAC indicando o motivo

gue determina a resolucao.

3. Aresolucdo da Prestacdo de Servigos ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer outras sanc¢des

e responsabilidades legal ou contratualmente previstas.
Artigo 18.2
N3o exoneragdo do cumprimento das obrigacdes de prestacao dos servicos de TPF

A submissdo de qualquer questdo ao tribunal ndo exonera o Operador do pontual cumprimento
das obrigacGes previstas no presente Regulamento e das determinacdes da CIMAC emanadas ao
abrigo da lei ou do Regulamento, devendo o Operador garantir, de boa-fé, a Prestacdo de
Servicos, até que uma decisdo final definitiva seja proferida pelo tribunal relativamente a matéria

em Causa.

CAPITULO IV — Termos e Condigdes de Utilizagdo dos Servigo de Transporte Publico Flexivel
Artigo 19.2
Acesso e utilizagdo dos servicos

1. Tem acesso a utilizagdo dos servigos de transporte flexivel da Alentejo Central todos os

cidad3os.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os menores de 6 (seis) anos apenas podem
aceder aos servicos de transporte flexivel quando acompanhados por outro passageiro maior

de 18 (dezoito) anos.

3. A utilizagdo dos servicos de transporte flexivel implica o cumprimento por parte dos

passageiros do disposto no presente regulamento e legislacdo aplicavel.



1.

Artigo 20.2
Reserva prévia dos servigos de transporte flexivel

O acesso ao Sistema de Transporte Flexivel depende de registo prévio pelo passageiro na
plataforma do Sistema de Transporte Flexivel, nos termos do previsto no n? 3, do Artigo 7.2

do presente regulamento.

Aquando do registo na plataforma, é obrigatério o fornecimento dos seguintes dados
pessoais do passageiro: nome, contacto telefénico, morada de residéncia, nimero de

contribuinte e data de nascimento.

Artigo 21.2
Percursos, paragens e horarios

Os percursos e paragens do sistema de transporte flexivel do Alentejo Central enquadram-se
no ambito territorial do definido no Anexo Il e sdo determinados em funcdo das reservas

rececionadas no sistema.

Tendo em consideracdo as origens e destinos das reservas do sistema serd determinado o
percurso otimizado para cada viagem e comunicado ao operador responsavel pela realizacdo

do servigo.

Para efeito do disposto no nimero anterior, podem ser realizadas viagens partilhadas entre
varios passageiros até ao limite da lotacdo dos veiculos afetos a exploracdo do servico, de

acordo com o planeamento e otimizacdo realizados pela CIMAC.

As paragens afetas aos servicos encontram-se identificadas com sinalética identificativa dos

servicos com a imagem que consta no Anexo VIl ao presente regulamento.

As paragens referidas no nimero anterior podem ser alteradas por deliberacdo do Conselho
Intermunicipal da CIMAC, sendo comunicadas aos Operadores e publicitadas no Website dos

Servigos.
Os horarios estardo definidos no Website, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

As informacGes respeitantes aos horarios previstos de partida e chegada de cada viagem

reservada é comunicada ao passageiro aquando do agendamento.



Artigo 22.2

Pagamento

O pagamento do titulo de transporte é realizado no inicio da viagem ao operador responsavel

pela realizacdo dos servicos, de acordo com o tarifario em vigor.

Artigo 23.2

Direitos dos passageiros

Sdo direitos dos passageiros dos servicos de transporte flexivel os seguintes:

a.

Realizacdo do servico de transporte agendado pelo passageiro nos termos dos Artigo

7.2 e Artigo 21.9;
Realizacdo do servico em condicBes adequadas de conforto e seguranca;
Direito de informacdo sobre o servico de transporte a pedido;

Direito de reclamacdo de atos que possam colocar em causa os seus direitos e/ou

interesses legalmente protegidos.

Transporte de bagagem, sacos de compras e outros volumes portdateis ou animais de
companhia, nos termos estabelecidos nos artigos 11.2 a 13.2 do Decreto-Lei n.2
9/2015, de 15 de janeiro, caso haja capacidade disponivel na viatura para
acondicionamento e mediante validagdo prévia do motorista que faz a rota/viagem,
podendo o Operador negar o transporte desses volumes caso estes ndo estejam
devidamente acondicionados ou possam danificar e/ou colocar a higiene da viatura

em causa.
Artigo 24.2

Obrigac¢Ges dos passageiros

Os passageiros dos servicos de transporte flexivel do Alentejo Central tém o dever de:

a) Efetuar a reserva prévia do servico de transporte recorrendo aos meios previstos para o efeito;

b) Proceder a aquisicdo do titulo de transporte vélido para a realizacdo das viagens;

c) Comparecer na paragem do servico no dia para o qual efetuou a reserva de da viagem no

horario previsto para o efeito;

d) Sair da viatura na paragem definida;

e) Fazer-se acompanhar do titulo de transporte e de um documento de identificacdo ao longo de

toda a viagem;



f) Proceder ao registo e agendamento da viagem para passageiros terceiros que, eventualmente,

0 acompanhem na viagem;

g) Proceder ao registo e agendamento da viagem para criancas até aos 6 anos inclusive que, o
acompanhem na viagem, ainda que estas estejam dispensadas da obrigacdo do pagamento do

titulo de transporte;

h) Adotar uma conduta adequada a manutencdo da boa ordem durante o servico de transporte,
abstendo-se de comer, fumar ou praticar quaisquer atos que coloquem em causa a higiene do

veiculo ou que coloquem em causa a sua seguranca;

i) Abster-se de praticar quaisquer atos, sob qualquer forma, inerentes a peditérios, propagandas

ou outros similares no interior da viatura;

j) Abster-se de aceder e utilizar o servico de transporte sob o efeito de substdncias

estupefacientes ou em estado de embriaguez;
k) Usar cinto de seguranca.
Artigo 25.2
Apoio ao Cliente

1. Os passageiros dos servicos de transporte flexivel poderdo recorrer ao nimero telefénico
disponibilizado pela CIMAC para afeitos da realizacdo das reservas dos servicos como linha
de apoio ao cliente, para esclarecimento de dulvidas, apresentacdo de sugestdes ou obtencdo

de informacdo sobre os servicos.

2. A linha telefénica de apoio estara disponivel todos os dias Uteis no periodo compreendido
entre as 09h00 e as 12h00 e as 14h00 e as 17h00;

3. Poderdo ainda utilizar como canal de apoio o seguinte endereco de emalil
transporte.flexivel@cimac.pt, devendo para o efeito indicar os seguintes dados: nome,
contacto telefénico, morada de residéncia, motivo de contacto. Caso se encontrem a
reportar uma ocorréncia relativamente a um dos servicos deverdo ainda indicar: data e hora

da ocorréncia, paragem de origem e destino da viagem e descricdo da ocorréncia.
Artigo 26.2
Protegdo de dados pessoais

4. ACIMACé a Unica entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos passageiros,
utilizados estritamente no dmbito da celebracdo e execucdo dos servicos de transporte
flexivel do Alentejo Central, de acordo com o disposto na legislacdo aplicadvel em matéria de
protecdo de dados pessoais, incluindo o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu

e do Conselho de 27 de abril (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados” ou “RGPD”).



1.

1.

Os dados pessoais dos passageiros sdo tratados com as seguintes finalidades:

b. Prestacdo de informacBes aos passageiros com vista a utilizacdo dos servigos de

transporte flexivel abrangidos pelo presente regulamento;
c. Prestacdo dos servicos solicitados pelos passageiros;

d. Emissdo de fatura.
Os dados pessoais dos Clientes serdo apenas tratados pela CIMAC durante o periodo de
execucdo do contrato de prestacdo de servicos de transporte rodoviario a pedido celebrado
entre o Cliente e a CIMAC e, apds o termo do periodo acima referido, durante o prazo que
for estritamente necessdrio ao cumprimento das obrigacBes legais, designadamente
obrigacdes fiscais, a que esta Autoridade de Transportes estiver obrigada, periodo apds o

qual serdo eliminados.

Na qualidade de entidade responsavel pelo tratamento, a CIMAC pode partilhar os dados
pessoais dos passageiros com outros destinatdrios, incluindo autoridades fiscais e entidades
subcontratantes, no ambito da realizacdo dos servicos de transporte flexivel solicitados,

nomeadamente os Operadores prestadores dos servicos.

A relacdo com os Operadores prestadores dos servicos serd regulada ao abrigo de Acordo de

Tratamento de Dados, em cumprimento do estabelecido no artigo 28.2 do RGPD.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Operador é ainda responsavel pelo
tratamento de dados para efeitos da observancia das suas obrigacGes fiscais,
comprometendo-se a realizar o referido tratamento em cumprimento da legislacdo

comunitaria e nacional.

O cliente enquanto titular dos dados pessoais, pode, a todo 0 momento exercer os direitos
conferidos na legislacdo aplicadvel em matéria de dados pessoais, incluindo o direito de acesso
aos seus dados, a retificacdo e ou apagamento dos seus dados, a limitacdo do tratamento, a
portabilidade dos seus dados, a oposicdo ao tratamento nos termos sujeitos aos

condicionalismos legalmente aplicaveis.

Artigo 27.2
Entrada em vigor e producgdo de efeitos
O Regulamento entra em vigor na data da sua publicacdo em Didrio da Republica.

30 de janeiro de 2025 - O Presidente do Conselho Intermunicipal da CIMAC - David Manuel
Fialho Galego



Anexo |
(Formulario de Ades3o)

[Identificacdo do operador], com sede/domicilio fiscal na [morada] e com o nimero de
identificacdo fiscal [...], representada por [identificacGio do representante] (se aplicavel), vem,
enquanto operador licenciado para a prestacdo de transporte em taxi e detentor de veiculo(s)
licenciado(s) para a prestacdo de servico de transporte em tdxi no Municipio de [Identificar o
Municipio] requerer a adesdo ao Sistema de Transporte Flexivel nos termos do Artigo 5.2 do
Regulamento de Adesdo ao Sistema de Transporte de Passageiros Flexivel a Pedido da

Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central.

Para o efeito, o operador junta em anexo ao presente formuldrio a seguinte documentacao:
a) Numero de telefone;

b) Endereco de correio eletrénico;

c) Numero do cartdo do cidaddo ou do bilhete de identidade ou, no caso de cidaddo estrangeiro,
de outro documento de identificacdo e nimero de identificacdo fiscal portugués do respetivo

representante legal;
d) Cédigo de acesso a certiddo permanente (empresas);

e) Certiddo de inexisténcia de dividas a Seguranca Social e a Administracdo Tributdria e Aduaneira,
podendo ser disponibilizadas a CIMAC autorizacBes para confirmacdo eletronica da respetiva

situacdo contributiva;
f) Comprovativo do IBAN;

g) Certificado do registo criminal do operador ou, em caso de pessoa coletiva, dos titulares dos

respetivos orgdos de administracdo e fiscalizagdo;

h) Cépia da licenca/alvard emitida pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |. P. para o
exercicio da atividade de transporte rodovidrio em taxi prevista no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2
101/2023, de 31 de outubro;

i) Copia da(s) licenca(s) relativa(s) ao(s) veiculo(s) afeto(s) ao transporte em taxi prevista no artigo
16.2 do Decreto-Lei n.2 101/2023, de 31 de outubro;

j) Copia do certificado de motorista de taxi emitido pelo Instituto da Mobilidade e dos Transpor-

tes, |. P. nos termos da Lei n.2 6/2013, de 22 de janeiro.

O signatdrio declara, com a sua adesdo ao Sistema de Transporte Flexivel, aceitar submeter-se
aos termos e condicGes de prestacdo de servicos de transporte flexivel previstos no Regulamento
de Adesdo ao Sistema de Transporte de Passageiros Flexivel a Pedido da Comunidade

Intermunicipal do Alentejo central, aprovado pela CIMAC, aceitando ser contactado por correio



registado com aviso de recec¢do, chamada telefénica, SMS ou correio eletréonico para efeitos da
comunicacdo da sua adesdo ao Sistema de Transporte Flexivel e por chamada telefénica, SMS ou

correio eletrénico no &mbito da execucdo da Prestagcdo de Servicos.

[local], [data da assinatura]



Anexo |l

(Tarifarios a vigorar)
1) Nos servicos de transporte publico flexivel do Municipio de Evora vigora o tarifario em vigor

nos Quadro 1 e 2 que se segue.

Quadro 1 — Tarifario do Transporte Flexivel aplicavel aos Circuitos Amarelo (Chainha), Azul

(Santo Antonico) e Vermelho (Garraia) — Municipio de Evora

BINERIEES Tarifarios
0-2km 1,10€
2-10km 1,50€

Quadro 2 — Tarifario do Transporte Flexivel aplicavel a vigorar nos restantes circuitos do

Municipio de Evora

Distancias Tarifarios
0—-2km 1,10€
2,1-10km 2,50€
10,1 - 15 km 3,50€
15,1 —-25km 3,50€
25,1-35km 4,25€
35,1-50 km 4,75€

2) Nos servicos de transporte publico flexivel intermunicipais e municipais dos restantes

municipios da CIMAC os tarifarios a praticar sdo os que se especificam no Quadro 3.



Quadro 3 — Tarifério do Transporte Flexivel aplicdvel a vigorar nos restantes circuitos de TPF

Distancias Tarifarios
0—-2km 1,10€
2,1-10km 2,50€
10,1 -15km 3,50€
15,1 -25km 3,50€
25,1-35km 4,25€
35,1-50 km 4,75€




Municipio

Anexo I

Lugares servidos

Pias, Casas Novas, Venda, Cabeca de

(Servicos de Transporte Flexivel - locais servidos e paragens)

Destinos das viagens

Alandroal Centro de Saude, Praca
Carneiro, Lages, Marmelo, Orvalhos
Chainha, Garraia, Santo Antonico, Sdo
) Hospital distrital, Largo Joaquim Antdnio de
Evora Bras do Regedouro, Valverde, Torres de

Coelheiros

Aguiar, Praca 12 de Maio

Reguengos de

Monsaraz

Caridade, Perolivas, Cumeada,
Campinho, Sdo Marcos do Campo,
Carrapatelo, Santo Antdnio do Baldio,
Sdo Pedro do Corval, Motrinos,
Barrada, Outeiro, Telheiro, Ferragudo,

Centro N&utico/Praia Fluvial, Monsaraz

Praga Taxis, Centro Rodovidrio, Praca da
Liberdade, Centro de Saude, Piscinas
Municipais, Centro de Formacao IEFP —S.

Social, Parque de Feiras — R. Mendes

Vendas Novas

Campos da Misericérdia, Marconi,

Bombel, Picarras

Praga de Taxis, Antigo Hospital, Centro de

Saude, Sede do Estrela, Boavista




Anexo IV

(Indicadores de desempenho)

A avaliacdo do desempenho dos operadores afetos a exploracdo dos servicos de transporte
flexivel serd efetuada com base no indicador de realizacdo, que avalia o cumprimento da
realizacdo dos servicos atribuidos aos operadores, nos termos do previsto no Artigo 82., de
acordo com a seguinte classificacdo:

. s Servicos Realizados
Indicador Realizagdo = - X100%
Servicos Prograados

Em que:
Servicos realizados, corresponde ao nimero de servigos efetivamente realizados durante um més

Servicos Planeados, corresponde ao numero de servicos atribuidos ao operador para serem
realizados, nos termos do disposto no Artigo 82, durante um més, deduzidos do nimero de

servicos nao realizados por motivos ndo imputdveis aos operadores.

Classificagdes obtidas

Intervalos Classificacdo mensal
IR > 80% Muito Bom
60%< IR < 80% Bom
IR<60% Insuficiente
Anexo V

(Veiculos afetos a prestagdo de servigos)

A CIMAC disponibilizara no site da internet criado para o projeto ou no site da CIMAC a lista de
veiculos afeta a exploracdo dos servicos de transporte publico flexivel abrangidos pelo presente

regulamento, identificando a matricula dos veiculos, lotacdo e a idade em meses.



Anexo VI

(Dever de Informacdo ao abrigo do RGPD)

O tratamento dos dados constantes no presente formulario respeitara a legislacdo em vigor em
matéria de protecdo de dados pessoais e sera realizado com base nas seguintes condi¢des:

o Titulares dos dados: S3o titulares dos dados pessoais as pessoas singulares que utilizem o
servico de Transporte Publico Flexivel do Alentejo Central (TPF-AC), disponibilizado pela ClI-
MAC, bem como os seus encarregados de educac¢do, no caso de menores de idade.

o Responsavel pelo tratamento dos dados: Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central (Cl-
MAC), com sede na Rua 24 de Julho n.2 1 — 7000-673 Evora, e-mail: geral@cimac.pt, tele-
fone: 266 749 420, NIPC 509 364 390.

e Encarregado de Protecgdo de Dados: Encarregado de Protecdo de Dados da Comunidade In-
termunicipal do Alentejo Central, Rua 24 de Julho n21 — 7000-673 Evora, e-mail: dpo@ci-
mac.pt.

¢ Finalidades do tratamento: Gestdo da prestacdo do servigco de Transporte Publico Flexivel do
Alentejo Central (TPF-AC).

e Licitude do tratamento: Execuc¢do de contrato. Quando aplicavel, o tratamento basear-se-3
no consentimento previamente dado pelo titular dos dados.

e Dados pessoais tratados: Nome, morada, email, telemdvel, NIF, dados relacionados com o
transporte (ponto de origem e destino, data e horario da viagem).

o Destinatdrios dos dados pessoais: Os destinatarios dos dados pessoais sdo 0s servicos com
competéncia para a gestdo do Transporte Publico Flexivel do Alentejo Central (TPF-AC).

e Transmissdao de dados pessoais: Os dados pessoais constantes do presente formuldrio pode-
rdo ser transmitidos a terceiros contratados pelo CIMAC para a execugdo de procedimentos
necessarios e inerentes a prestacdo do servico, designadamente operadores de transportes,
municipios que constituem esta CIM e ADRAL. Tais entidades obrigam-se a cumprir os deve-
res previstos no RGPD e demais legislacdo aplicdvel a protecdo de Dados Pessoais.

o Prazo de conservagdo dos dados pessoais: Os dados pessoais serdo tratados pela CIMAC du-
rante o periodo de execucdo do contrato de prestacdo de servicos de transporte e, apds o
termo deste periodo, pelo tempo estritamente necessario ao cumprimento das obrigacdes
legais, a que a CIMAC estiver adstrita, periodo apds o qual serdo eliminados.

e Direitos dos titulares dos dados: Os titulares dos dados tém direito de acesso (art.2 15.9, do
RGPD), de retificacdo (art.2 16.2, do RGPD), de apagamento (art.2 17.2, do RGPD), de limita-

cdo do tratamento (art.2 18.2, do RGPD), de obter informacdo sobre os destinatarios dos


mailto:dpo@cimac.pt
mailto:dpo@cimac.pt

dados, através do responsavel pelo tratamento (art.2 19.2, do RGPD), de portabilidade dos
dados (art.2 20.2, do RGPD), de oposicdo (art.2 21.2, do RGPD) e de retirar o consentimento,
a qualquer momento, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado. Tém ainda direito a receber uma resposta do responsavel
pelo tratamento nos prazos legais e a serem informados de qualquer violagcdo de dados, bem
como, direito a apresentar reclamacao perante a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD) através do sitio www.cnpd.pt., ou por carta dirigida para a Av. D. Carlos |, 134, 1.9,
1200-651 Lisboa e os contactos de telefone: 213 928 400, Fax: 213 976 832, e-mail ge-
ral@cnpd.pt ou de recorrer aos tribunais comuns.

Outras informagdes: A comunicacdo dos dados pessoais neste procedimento é necessaria
para a prossecucdo das finalidades a que o mesmo se destina. Caso nao forneca os dados o
seu pedido ou pretensdo ndo poderd ser tratado. Ndo existem decisGes automatizadas, nem
a definicdo de perfis. Para além do cumprimento da obrigacdo legal de tratamento para ar-
quivo, ndo havera tratamento posterior dos dados pessoais para finalidades distintas das
gue presidiram a recolha. Qualquer violacdo de dados pessoais serd levada a conhecimento

do titular no prazo legal.
Anexo VII

(Imagem dos servigos de transporte flexivel do Alentejo Central)
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