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Entre

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DO ALENTEJO CENTRAL, pessoa coletiva de direito publico e
natureza associativa n.2 509.364.390, com sede na Rua 24 de Julho, n.2 1, 7000-673 Evora,
Portugal, adiante designada como CIMAC ou Concedente, neste ato representada por Carlos
Manuel Rodrigues Pinto de Sa, Presidente do Conselho Intermunicipal, com poderes para

obrigar no ato, ao abrigo da Deliberacdo do Conselho Intermunicipal de 26 de maio de 2020;

TAC - Transportes do Alentejo Central, S.A., sociedade comercial, pessoa coletiva n.2
516284860, com sede em Estacdo Central de Camionagem de Evora, 2.2 piso, Avenida Tulio
Espanca, s/n, neste ato representada por Pedro Alexandre Silva Roque Curvo de Deus, na
qualidade de Administrador e nos termos da procuragdo outorgada pelos restantes

administradores da empresa em 30 de junho de 2021, adiante designada como Concessionaria;

Adiante designados, em conjunto, por Partes.

E considerando que:

1. ORegimeJuridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (“RISPTP”), aprovado
pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, estabelece o regime aplicavel ao planeamento,
organizacdo, operacao, atribuicdo, fiscalizacdo, investimento, financiamento,
divulgacdo e desenvolvimento do servico publico de transporte de passageiros, por
modo rodoviario, fluvial, ferrovidrio e outros sistemas guiados, incluindo o regime das

obrigacdes de servico publico e respetiva compensacao;

2. Nos termos do RISPTP, a CIMAC é a Autoridade de Transportes competente quanto aos
servicos publicos de transporte de passageiros de ambito intermunicipal que se

desenvolvam na respetiva drea geografica e os municipios sdo as Autoridades de
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Transportes competentes quanto aos servicos publicos de transporte de passageiros de

ambito municipal que se desenvolvam na respetiva area geografica;

3. Os municipios de Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo,
Mora, Mourdo, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do
Alentejo e Vila Vigosa celebraram com a CIMAC contratos interadministrativos ao abrigo
do artigo 10.2 do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
delegando nesta Comunidade Intermunicipal a competéncia relativa a organizagdo dos
servicos publicos de transporte rodovidrio de passageiros de ambito municipal, sendo
excecdo o municipio de Evora que n3o delegou na CIMAC as competéncias relativas a
organizagao dos servicos publicos de transporte rodovidrio de passageiros de ambito

urbano;

4. O RISPTP veio estabelecer o procedimento de concurso como mecanismo preferencial

para a realizagdo de contratos de servico publico de transporte de passageiros;

5. Por deliberacao do Conselho Intermunicipal de 26 de maio de 2020 foi autorizada a
abertura do procedimento por concurso publico para a “Exploragao de servigo publico

de transporte rodovidrio de passageiros do Alentejo Central”;

6. Na sequéncia da deliberagdo mencionada no ponto 5, a CIMAC procedeu a abertura do
concurso publico internacional para a “Exploracao de servico publico de transporte
rodoviario de passageiros do Alentejo Central”, através do procedimento n¢2
INT_CIMAC/2020/408, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 143, e no Jornal
Oficial da Unido Europeia, Série S, n.2 142, ambos de 24 de julho de 2020;

7. No ambito deste procedimento pré-contratual foi apresentada uma Unica proposta pela

concorrente Rodoviaria do Alentejo, S.A.;

8. O juri elaborou o relatdrio preliminar, tendo avaliado a Unica proposta apresentada e
proposto a adjudicacdo do objeto do procedimento a concorrente Rodoviadria do

Alentejo, S.A.

9. Nestes termos, os concorrentes foram notificados em 18 de dezembro para se

pronunciarem no prazo de 5 dias relativamente ao conteldo do relatdrio preliminar, ao
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10.

11.

12.

13.

14.

abrigo do direito de audiéncia prévia previsto no artigo 147.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos (“CCP”), ndo tendo sido apresentada qualquer pronuncia;

Face ao exposto, o juri do concurso procedeu a elaboracdo do relatdrio final, propondo

a adjudicac¢do do concurso a concorrente Rodoviaria do Alentejo, S.A.

Por Despacho do Presidente do Conselho Intermunicipal de 26 de fevereiro de 2021 foi
aprovada a decisdo de adjudicacdo, bem como a minuta de contrato, tendo a
Adjudicataria Rodoviaria do Alentejo, S.A. sido notificado da decisdao de adjudicacdo e

pronuncia sobre a minuta do contrato em 02 de margo de 2021;

A Adjudicataria apresentou todos os documentos de habilitagdo exigidos nos termos da

lei e do Programa do Concurso.

A Adjudicataria constituiu a sociedade Concessionadria e prestou a caugdo no valor de 71
822,65 € (setenta e um mil oitocentos e vinte e dois euros e sessenta e cinco céntimos),
conforme exigido nos pontos 7.5 e 18 do Programa do Concurso e 6.1 do Caderno de

Encargos;

A despesa inerente ao contrato a celebrar é de € 1.436.452,99 (um milhdo, quatrocentos
e trinta e seis mil, quatrocentos e cinquenta e dois euros e noventa e nove céntimos), a
qual acresce IVA a taxa legal aplicavel, sendo assegurada pela dotagdao orgcamental da
Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central, inscrito no Plano de A¢dao e Orcamento
2020, aprovado pela Assembleia Intermunicipal de 10 de dezembro de 2019, com a
classificacdo econdmica 02.02.10, e tem cabimento n.2 176/2020 e o numero de

compromisso n.2 61/2021;

E acordado e reciprocamente aceite o presente contrato de exploracdo de servico publico de

transporte rodovidrio de passageiros do Alentejo Central, de que os considerandos

suprarreferidos constituem parte integrante, adiante designado como Contrato, o qual se rege

pelas cldusulas seguintes:
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1

Clausula 1.2

Objeto e Ambito do Contrato

O presente contrato de concessao e de prestacdo de servigos, daqui em diante designado

simplesmente por “Contrato”, tem por objeto a contratualiza¢gdao do conjunto de servigos

de transporte publico rodovidrio de passageiros na area geografica da Concedente

identificados no Contrato.

Os servigcos abrangidos pelo Contrato compreendem dois lotes com as seguintes

especificagbes:

1.2.1.

1.2.2.

Lote 1, compreendendo a rede base, a explorar em regime de concessao, e a rede
complementar, a explorar em regime de prestacdo de servigcos, melhor descritas
no Anexo | — Redes e Servigos a Contratualizar;

Lote 2, compreendendo a rede urbana de Vendas Novas, a explorar em regime de

prestacdo de servicos, igualmente melhor caracterizada no referido Anexo I.

Os servicos sdo contratualizados em regime de exclusivo, sem prejuizo dos seguintes

servigos de transporte:

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Servicos publicos de transporte de passageiros no municipio de Evora;

Servigos publicos de transporte de passageiros flexiveis que complementem as
redes objeto do presente contrato com vista a assegurar os servicos minimos
previstos no RISPTP, ou reforgcar a oferta em dreas com menor cobertura das
redes de servigos regulares;

Servigos publicos de transporte de passageiros de natureza social e da iniciativa
dos municipios.

Servigos publicos de transporte de passageiros inter-regionais.

Clausula 2.2

Preco contratual

O preco contratual, referente ao valor maximo das compensacbes a pagar pela

Concedente por obrigagdes de servigo publico (doravante designadas abreviadamente

por “OSP”), corresponde ao valor indicado na proposta da Concessionaria de €
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2.2

2.2

3.1

1.436.452,99 (um milhdo, quatrocentos e trinta e seis mil, quatrocentos e cinquenta e

dois euros e noventa e nove céntimos ).

O montante a pagar a titulo de compensacées por OSP €, para cada um dos lotes:

2.1.2

2.1.3

Lote 1 — compensagdo por OSP associadas a rede complementar: € 1,28/veic.km,
valores atualizados anualmente de acordo com a proposta apresentada pelo
concorrente, perfazendo um valor maximo de € 1.199.243,99 euros (um milhdo,
cento e noventa e nove mil, duzentos e quarenta e trés euros e noventa e nove
céntimos).

Lote 2 — compensacao por OSP associadas a rede urbana de Vendas Novas: €
1,064/veic.km, valores atualizados anualmente de acordo com a proposta
apresentada pelo concorrente, perfazendo um valor maximo de € 237.209 euros

(duzentos e trinta e sete mil, duzentos e nove euros).

Aos montantes indicados nesta clausula acresce o valor do IVA a taxa em vigor.

Clausula 3.2

Regras aplicaveis

O Contrato rege-se pelas clausulas do Contrato e de quaisquer das suas altera¢Ges ou

aditamentos;

3.11

3.1.2

3.13

Pela proposta apresentada pela Adjudicataria no procedimento pré-contratual
gue antecedeu a celebracao do Contrato;

Pelas disposicdes do Caderno de Encargos, do Programa do Concurso, dos
respetivos anexos, dos esclarecimentos e retificagcdes apresentados em sede de
procedimento pré-contratual, e bem assim de quaisquer outros documentos que
integrem o referido procedimento;

Pela legislagdo portuguesa e da Unido Europeia aplicavel.
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4.1

4.2

51

5.2

5.3

5.4

5.5

Clausula 4.2

Entrada em vigor e Prazo do Contrato

O Contrato entra em vigor no dia util seguinte a comunica¢do pela Concedente a
Concessionaria de que foi concedido o visto pelo Tribunal de Contas, nos termos do artigo
45.2 da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas (Lei n.2 98/97, de 26 de
agosto, adiante designada como “LOPTC”.

O prazo da Concessao é de 5 anos contados desde a Data de Inicio Efetivo definida na

clausula seguinte.

Clausula 5.2

Periodo Transitorio

No momento da entrada em vigor do Contrato tem inicio o Periodo Transitdrio, com a
duracdo de 120 dias, durante o qual a Concessionaria deve mobilizar todos os meios
necessarios a execucdo do Contrato, e bem assim requerer e obter quaisquer
autorizagoes, licengas ou outros titulos legalmente exigiveis.

Durante o Periodo Transitdrio, a Concedente e a Concessionaria devem articular-se entre
si e com os operadores de servigo publico existentes no sentido de permitir a transicao
para a Concessionaria dos servicos de transporte existentes e o inicio da explora¢do dos
novos servigos abrangidos pelo Contrato na Data de Inicio Efetivo da Concessao.

A Concessionaria obriga-se a apresentar a Concedente durante o Periodo Transitdrio uma
listagem dos veiculos a afetar ao cumprimento do Contrato, indicando as suas
caracteristicas técnicas, os elementos dos respetivos certificados de matricula e licencas,
e bem assim das apdlices de seguro necessarias.

Ainda durante o Periodo Transitério, a Concessiondria submete a Concedente, para
aprovacdo, o Plano de Exploragdo que devera vigorar a partir da Data de Inicio Efetivo da
Concessdo, nos termos do Anexo Il ao Contrato (Plano de Exploragdo).

Os documentos, licengas, autorizagdes e titulos referidos nos pontos anteriores devem
ser facultados a Concedente com uma antecedéncia minima de 30 dias sobre o termo do
Periodo Transitdrio, a fim de permitir a esta verificar a respetiva conformidade e

confirmar que estdo reunidas as condi¢Oes para o inicio da exploracdo da Concessao.
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5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Uma vez verificados aqueles requisitos, a Concedente comunica a Concessionadria e aos
operadores de servico publico cessantes a Data de Inicio Efetivo da Concessdo, que devera
corresponder ao dia imediato ao do termo do Periodo Transitério.

As informagdes exigidas nos termos desta Clausula devem ser permanentemente
atualizadas, podendo a Concedente fiscalizar os dados fornecidos pela Concessiondria a
qualguer momento, designadamente mediante solicitacdo de cépias ou inspecdo dos

documentos originais.

Clausula 6.2

Concessionaria

Nos termos dos pontos 6.5 e 17 do Programa do Concurso, a Concessionaria deve manter

a todo o tempo a forma de sociedade comercial tendo por objeto social exclusivo o

desenvolvimento das atividades integrantes da Concessao.

Excecionalmente, e caso a Concedente assim o autorize, a Concessionaria pode ainda ter

por objeto a realizacdo de atividades acessorias ou auxiliares daquelas que integram a

Concessdo.

O capital social minimo da Concessionaria é de 100.000 (cem mil euros), o qual deve

encontrar-se integralmente realizado desde o momento da sua constituicao.

Sé podem ser sdcia ou acionista da Concessiondria a concorrente Rodoviaria do Alentejo,

S.A., a quem foi adjudicado o Contrato.

Carecem do consentimento da Concedente, o qual ndo deve ser recusado sem motivos

fundamentados:

6.5.1 Quaisquer altera¢des ao contrato de sociedade;

6.5.2 Qualquer transmissado de participagOes sociais da Concessionaria;

6.5.3 A constituicdo de 6nus ou utilizacdo de participagbes sociais ou ativos da
Concessiondria como garantia de quaisquer contratos, designadamente com vista

ao financiamento da Concessao.
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Clausula 7.2

Obrigacoes e Direitos Gerais da Concessionaria

7.1 Pelo presente Contrato, e sem prejuizo de outras obrigacGes decorrentes da legislagdo em

7.2

vigor ou dos documentos do Concurso, a Concessionaria obriga-se a explorar os servigos de

transporte publico rodovidrio de passageiros nas condi¢des especificadas no Caderno de

Encargos, na sua proposta e nos demais documentos do Concurso e legislacdo aplicavel.

A Concessiondria obriga-se a cumprir pontualmente, de boa-fé, sem interrup¢des e com

elevada qualidade as cldusulas deste Contrato, do Programa e demais documentos do

Concurso, e bem assim todas as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

O Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela
Lei n.2 52/2015, de 9 de junho;

O Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos servicos publicos de transporte ferroviario e
rodoviario de passageiros;

O regime aplicavel ao transporte de passageiros em veiculos pesados, constante
do Decreto-Lei n.2 3/2001, de 10 de janeiro;

O regime relativo as condicGes que devem ser observadas no contrato de
transporte rodoviario de passageiros e bagagens em servigos regulares, constante
do Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro;

As normas aplicaveis a criacdo e disponibilizacdo de titulos de transporte e a
fixacdo das respetivas tarifas, constantes da Portaria n.2 298/2018, de 19 de
novembro;

O Cddigo do Trabalho, incluindo as regras atinentes a transmissdo de
estabelecimento, quando aplicaveis;

O regime da protecdo de dados pessoais constante do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral de Protecdo de
Dados ou “RGPD”) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a sua

execucdo na ordem juridica interna;
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.2.8 Os regulamentos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (“AMT”)
aplicaveis a Concessao;

7.2.9 Qualquer outro ato legislativo ou regulamentar incidente sobre aspetos da
Concessao.

Constitui obrigacdo da Concessiondria a obtencdo de quaisquer licencas, autorizacbes e

seguros exigiveis para a execu¢do do Contrato, nomeadamente no que se refere ao

exercicio da atividade de transporte rodovidrio de passageiros, ao licenciamento e

manutencdo de veiculos, a certificacdo ou qualificacdo dos seus trabalhadores, e bem

assim quaisquer outras diligéncias necessarias ao cumprimento do Contrato.

A Concessionaria obriga-se a assegurar o inicio da exploracdo dos servicos objeto do

Contrato na Data de Inicio Efetivo de forma a garantir a ndo interrupgao do servico.

E da responsabilidade da Concessionaria a cobranca das receitas tarifarias, de publicidade

e de atividades auxiliares ou conexas devidamente autorizadas pela Concedente.

A Concedente pode, nos termos do artigo 23.2 do RISPTP, impor a Concessionaria outras

obrigacdes de servico publico para além das previstas neste Caderno de Encargos,

designadamente:

7.6.1 AlteracgOes tarifdrias aprovadas a luz das regras legais e regulamentares aplicaveis

7.6.2 Realizacdo de servicos de transporte (carreiras ou circulagdes) adicionais
relativamente as previstas no Anexo | ao Caderno de Encargos.

As obrigacdes de servico publico referidas no numero anterior sdo objeto de

contratualizagdo auténoma, ndo podendo a Concessiondria recusar a celebragdo do

contrato quando sejam previstas as compensagdes por obrigacGes de servico publico

necessarias para compensar o efeito financeiro liquido decorrente da soma das

incidéncias, positivas ou negativas, da execucdo da obrigacdo de servigo publico sobre os

custos e as receitas da Concessionaria, nos termos do RISPTP e do Regulamento (CE) n.2

1370/2007 referido em 7.2.2., e seja emitido parecer prévio positivo pela AMT.

O valor das compensacdes a atribuir pela realizacdo de servigos de transporte adicionais

tem como limite os valores estabelecidos no artigo 420.2-A do CCP.
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8.1

8.2

Clausula 8.2

Caracterizagao da Rede e dos Niveis de Servigo a Contratualizar

A caracterizacdo geral da rede, a identificacdo das paragens e a indicacdo dos niveis
minimos de servico a cumprir pela Concessionaria constam do Anexo | ao Contrato (Rede
e Niveis de Servico a Contratualizar).

A definicdo final da rede, paragens e servicos minimos a cumprir pela Concessionaria
constam do Plano de Exploracdo a aprovar pela Concedente nos termos da Clausula 5.4,

e das suas atualiza¢Oes aprovadas e em vigor em cada momento.

Clausula 9.2

Equipamentos e Infraestruturas de Suporte

A Concedente faculta a Concessionaria o acesso e utilizacdo dos equipamentos e infraestruturas

elencados no Anexo Il ao Contrato (Equipamentos e Infraestruturas de Suporte), obrigando-se

a Concessionadria a utiliza-los nos termos ai estipulados, bem como outras infraestruturas que a

Concessionaria venha a afetar a execugao do Contrato.

10.1

10.2

Clausula 10.2

Frota e Material Circulante

A Concessionaria obriga-se a cumprir os requisitos minimos relativos a frota e ao material
circulante afeto a execugdo do Contrato, nos termos fixados no Anexo IV ao Contrato
(Frota e Material Circulante) e na Proposta apresentada pela Concessionaria no ambito
do procedimento concursal.

Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, é obrigacdo da Concessiondria manter o
material circulante em condi¢Ges de conforto, seguranca e desempenho adequados a
prestacdo de um servico publico de transporte rodovidrio de passageiros de elevada

qualidade, seguranca e eficiéncia.
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Clausula 11.2

Sistema de Bilhética

11.1 Constitui obrigacdo da Concessiondria providenciar um sistema de bilhética sem contacto
e um sistema de apoio a exploracdo que correspondam no minimo aos requisitos vertidos
no Anexo V ao Contrato (Sistemas de Bilhética e de Apoio a Exploracgdo).

11.2 O sistema de bilhética e o sistema de apoio a exploracdo da Concessiondria devem
permitir a esta:

11.2.1 Proceder a venda, gestdo e controlo eficiente da utilizacdo dos titulos de
transporte; e
11.2.2 Obter os dados necessarios ao cumprimento das suas obrigacdes de reporte de

informacao.

Clausula 12.2

Regime Tarifario e Titulos de Transporte

12.1 O Anexo VI ao Contrato (Sistema Tarifario e Titulos) estabelece as tipologias a que devem
obedecer os titulos de transporte a comercializar ou disponibilizar pela Concessionaria,
os postos de venda dos mesmos, e o tarifario a aplicar no ambito do Contrato.

12.2 A Concessionaria obriga-se a colaborar com a Concedente na concretizagdo das a¢des de
reducdo tarifaria aimplementar ao abrigo dos Programas de Apoio a Reducdo Tarifaria ou
medidas equivalentes previstos para cada ano.

12.3 Se as acOes de reducgdo tarifaria determinadas pela Concedente configurarem uma

Obrigagdo de Servigo Publico, aplica-se o disposto na Clausula 7.6. do Contrato.

Clausula 13.2

Publicidade e Outras Atividades

A Concessiondria pode, nos termos do Anexo VIl ao Contrato (Publicidade e Outras Atividades):
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131

13.2

Explorar, por si ou por terceiros, a utilizacdo de espacos publicitarios nos veiculos de
transporte publico coletivo afetos ao Contrato;
Exercer outras atividades auxiliares ou conexas com o objeto do Contrato permitidas nos

termos do Anexo VII, ou outras devidamente autorizadas pela Concedente.

Clausula 14.2

Caracterizagao da Rede e dos Niveis de Servigo a Contratualizar

14.1 As obrigacgGes relativas a informacgdo a disponibilizar ao publico sdo as que constam do

15.1

15.2

15.3

Anexo VIl ao Contrato (Informacgdo ao Publico).

Clausula 15.2

Meios Afetos a Execug¢ao do Contrato

A Concedente coloca a disposicdo da Concessionaria e autoriza a utilizagdo dos
equipamentos e infraestruturas de suporte nos termos indicados no Anexo lll ao Contrato
(Equipamentos e Infraestruturas de Suporte);

Cabe a Concessiondria providenciar os restantes meios necessarios para o perfeito

cumprimento das suas obrigacGes contratuais, incluindo nomeadamente:

15.2.1 O material circulante afeto a exploragdo e equipamentos instalados a bordo dos
mesmos;

15.2.2 Os equipamentos, sistemas, ferramentas, aplicacbes e quaisquer outros
elementos de hardware ou software utilizados no ambito do Contrato;

15.2.3 Os contratos celebrados pela Concessionaria no ambito da execuc¢do do Contrato,
incluindo os relativos a atividades adicionais devidamente autorizadas pela
Concedente, nomeadamente contratos de trabalho, de prestacao de servicos, de
compra e venda, de locacgdo financeira, de arrendamento ou quaisquer outros.

No termo da vigéncia do Contrato, a Concessiondria obriga-se a entregar, livres de dnus

ou encargos, em bom estado de conservagao e funcionamento, sem prejuizo do normal

desgaste resultante do seu uso para efeitos de execugao do Contrato, os meios referidos

na Clausula 15.1. supra.
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16.1

16.2

16.3

16.4

17.1

17.2

17.3

Clausula 16.2

Remunerac¢ao da Concessionaria

A remunerac¢do da Concessiondria no caso da rede base do Lote 1 consiste exclusivamente

nas receitas tarifarias e outras receitas cobradas pela Concessiondria nos termos do

Caderno de Encargos.

Relativamente a rede complementar do Lote 1 e a rede urbana de Vendas Novas do Lote

2, cuja exploragdo se estima deficitdria, serda atribuida a Concessiondria uma

compensacdo pelo exercicio de obrigaces de servigo publico mediante o pagamento de

um montante definido em func¢do dos veiculos.km realizados, nos termos do Anexo IX ao

Contrato (Remunerac¢do da Concessao) e da proposta adjudicada, até ao limite maximo

estipulado na Cldusula 2.2.

Sdo ainda da titularidade da Concessionaria:

16.3.1 As receitas de publicidade;

16.3.2 As receitas de atividades auxiliares ou conexas devidamente autorizadas pela
Concedente.

Os procedimentos e condi¢cdes de pagamento encontram-se definidos no Anexo IX ao

Contrato (Remuneragao da Concessao).

Clausula 17.2

Fiscalizacdo pela Concedente e Reporte de Informagao

A Concedente pode a qualguer momento inspecionar a atividade da Concessionaria no
ambito do Contrato.

Para permitir o exercicio do poder inspetivo, deve a Concessionaria facultar o acesso
imediato dos representantes da Concedente devidamente identificados a quaisquer
infraestruturas, instala¢des ou veiculos, incluindo o Gestor do Contrato ou outra pessoa
designada por este ou pela Concedente para o efeito.

A Concessionaria é responsavel pelo cumprimento das obriga¢Ges previstas no artigo 22.2

do RISPTP para os operadores de servigcos publico de transporte de passageiros, devendo
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17.4

17.5

17.6

18.1

18.2

ndo s6 manter atualizados os dados relevantes no sistema de informacgdo de ambito
nacional, mas também facultar os mesmos a Concedente para efeitos de verificacdo e
validagao.

Adicionalmente, a Concessionaria obriga-se a facultar a Concedente qualquer informacao
técnica ou comercial respeitante a execucdo do Contrato, nos termos e no prazo que
razoavelmente sejam fixados pela Concedente.

A Concessiondria é responsavel por manter um sistema de contabilidade analitica
especifica para a atividade objeto do Contrato, desagregado por linha ou servico,
devidamente auditado por um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, bem como a conservar todos os documentos e registos respeitantes
ao Contrato durante toda a sua duragao.

Para efeitos de permitir a Concedente acompanhar e fiscalizar a execu¢do das obrigacGes
contratualmente assumidas, a Concessionaria obriga-se a cumprir o estabelecido no

Anexo X ao Contrato (Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato).

Clausula 18.2

Gestor do Contrat0

Nos termos do artigo 290.2-A do CCP, a Concedente designard um gestor do contrato,

com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste e, em particular:

18.1.1 Constituir o interlocutor da Concessiondria para todos os efeitos atinentes a
execugao do Contrato;

18.1.2 Verificar o cumprimento pela Concessionaria de todas as obriga¢des a que este
esteja legalmente ou contratualmente obrigado; e

18.1.3 Coordenar e acompanhar ag¢les inspetivas e de avaliagdo do desempenho da
Concessionaria, propondo a Concedente a imposi¢cdo das medidas corretivas que
julgue adequadas para prevenir ou sanar o incumprimento das obrigacdes da
Concessionaria.

Por deliberacdo do Conselho Intermunicipal de 26 de maio de 2020, foi designado Gestor

do Contrato por parte da civac: I
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18.3

18.4

19.1

19.2

19.3

20.1

20.2

20.3

A Concessionaria devera igualmente designar um gestor de contrato, que se constituira
como interlocutor privilegiado para a Concedente.
Alteracdes dos Gestores do Contrato deverdo ser previamente comunicadas a outra Parte

antes do inicio de fun¢des do novo Gestor do Contrato.

Clausula 19.2

Garantia de Cumprimento do Contrato

Nos termos do ponto 16. do Programa do Concurso e do artigo 89.2 do CCP, a
Concessionaria apresenta a garantia bancdria n.2 962300488034733 do Banco Santander
Totta, S.A. a favor da Concedente no montante de 5% do valor do contrato para garantia
da celebracdo do mesmo, bem como do exato e pontual cumprimento de todas
obrigacdes legais e contratuais da Concessionaria.

A garantia prestada pela Concessionaria pode ser executada nos termos do artigo 296.2
do CCP.

A garantia bancadria é liberada no termo do Contrato, uma vez verificado o cumprimento

de todas as obrigacdes pela Concessionaria.

Clausula 20.2

Incumprimento do Contrato

Sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes a respeito da resolucdo do Contrato, o
incumprimento pela Concessionaria de quaisquer das suas obriga¢cdes emergentes do
Contrato ou demais documentos do Concurso, ou de norma legal ou regulamentar
aplicavel, pode dar lugar a aplicacdo pela Concedente de multas contratuais, até ao limite
maximo de 20% do valor do Contrato.

O incumprimento de obrigacGes contratuais pela Concessionaria é classificado de leve,
grave ou muito grave.

Constitui incumprimento leve das obrigacGes da Concessiondria a violagdo de regras

atinentes a higiene e conforto do material circulante e do dever de urbanidade da
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20.5

Concessionaria e dos seus trabalhadores e representantes para com os utilizadores do

servigo.

Constitui incumprimento grave das obrigacGes da Concessionaria:

20.4.1

20.4.2

20.4.3

20.44

20.4.5

20.4.6

20.4.7

A pratica reiterada pela Concessionaria de incumprimentos classificados como
leves, entendendo-se como tal a ocorréncia de 3 (trés) situacdes da mesma
natureza no mesmo periodo de 30 (trinta) dias;

O incumprimento pela Concessiondria dos niveis de servico contratualmente
estabelecidos, incluindo, designadamente, as obriga¢des relativas a hordarios e
frequéncias, considerando-se que existe incumprimento em caso de ndo
realizacdo de uma circulagao programada ou de desvio superior a 30 minutos
relativamente ao horario programado;

Aviolacdo pela Concessiondria de regras atinentes a seguranga e conservac¢do dos
bens afetos a Concessdo;

Aviolagdo pela Concessionaria de quaisquer disposicdes legais ou regulamentares
aplicaveis as atividades que integram a Concessao;

O incumprimento pela Concessionaria de determinacdes da Concedente
validamente proferidas ao abrigo do Contrato;

A falta ou atraso no envio pela Concessionaria de informagdo que este deva
prestar a Concedente;

Qualquer outro incumprimento que coloque em causa a ininterruptibilidade,

seguranca, qualidade e regularidade dos servicos objeto da Concessao.

Constitui incumprimento muito grave das obrigacdes da Concessionaria:

20.5.1

20.5.2

20.5.3
20.5.4
20.5.5

A pratica reiterada pela Concessionaria de incumprimentos classificados como
graves, entendendo-se como tal a ocorréncia de 3 (trés) situacées da mesma
natureza no mesmo periodo de 30 (trinta) dias;

A interrup¢do da prestacdo dos servicos objeto da Concessdo, por motivos
imputaveis a Concessionadria, considerando-se haver interrup¢ao quando sejam
suprimidas mais do que duas circula¢des programadas seguidas;

A violacdo das regras tarifarias e de bilhética;

A subcontratagdo de servigos ndo devidamente autorizada pela Concedente;

A prestacdo de informacdo falsa ou adulterada a Concedente;

Pagina 18 de 52



CONTRATO PARA A EXPLORAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE

R .
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS NO ALENTEJO CENTRAL C I I I l a C

COMUNDADE INTERMUNICIPAL
DO ALENTEIO CENTRAL

20.6

20.7

20.8

20.9

20.5.6 A pratica de atos que impecam ou dificultem o acompanhamento e a fiscalizacdo
da execucdo do Contrato, incluindo ao nivel da manutengdo e conservacdo de
equipamentos e sistemas de recolha e tratamento de dados de exploracao,
acesso a veiculos e instalagdes ou outros.

No caso de situagGes ndo previstas nesta Clausula, a gravidade da infracdo sera

determinada pela Concedente em funcdo das consequéncias do incumprimento.

O montante das multas contratuais é fixado pela Concedente, até ao limite referido na

Clausula 20.1, considerando a gravidade do incumprimento e o seu impacto na prestacao

dos servicos contratualizados, podendo variar entre os seguintes valores:

20.7.1 No caso de incumprimentos leves, entre € 500,00 (quinhentos euros) e € 1.000,00
(mil euros) por cada situacdo de infracgao;

20.7.2 No caso de incumprimentos graves, entre € 1.000,00 (mil euros) e 5.000,00 (cinco
mil euros) por cada situacdo de infracdo;

20.7.3 No caso de incumprimentos muito graves, entre € 5.000,00 (cinco mil euros) e
10.000,00 (dez mil euros) por cada situacdo de infragao.

Independentemente da multa aplicada pelo incumprimento, pode a Concedente, no caso

de incumprimento grave ou muito grave, determinar a aplicagdo de sang¢dao pecuniaria

compulséria destinada a incentivar a Concessiondria a remover as causas do

incumprimento, podendo a san¢do didria ser fixada entre € 1.000,00 (mil euros) e

€ 5.000,00 (cinco mil euros).

A aplicagdo de multas ou sangGes pecunidrias compulsdrias devera ser precedida de

audiéncia prévia, devendo a Concessionaria responder fundamentadamente ao projeto

de decisdo de aplicacdo das sangGes contratuais no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis

a contar da data da notificacao.

20.10 A Concessionaria deve proceder ao pagamento das multas contratuais no prazo de 10

(dez) dias uteis a contar da data da notificagao da decisdo final de aplicagdao das mesmas,
havendo lugar ao acionamento da caugdo caso o pagamento nao seja efetuado dentro

deste prazo.

20.11 Em caso de ndo pagamento pela Concessionaria das multas contratuais aplicadas, pode a

Concedente, em alternativa, executar as garantias prestadas ou deduzir o montante
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21.2

213

22.1

22.2

22.3

devido pela Concessionaria a titulo de multa do montante a pagar a Concessionaria a

titulo de remuneracdo.

Clausula 21.2

Forga Maior

Constituem casos de forca maior quaisquer acontecimentos alheios a vontade e
circunstancias das Partes, que estas ndo pudessem razoavelmente prever e que
impossibilitem o cumprimento por estas das suas obrigagdes.

Ocorrendo casos de forga maior, as Partes ndo respondem pelo incumprimento de
obrigacdes que devessem cumprir enquanto se mantiver a circunstancia que determina a
impossibilidade de cumprimento.

As Partes devem, contudo, proceder de boa-fé no sentido de mitigar as consequéncias
negativas do caso de for¢a maior e de retomar o cumprimento das suas obrigacdes assim

que tal lhe seja possivel.

Clausula 22.2

Sequestro da Concessao

Em caso de incumprimento grave ou muito grave e ndo sanado das obrigacGes da

Concessionaria, pode a Concedente proceder ao sequestro da Concessao.

Constituem fundamento para o sequestro da Concessdao, nomeadamente:

22.2.1 A verificagdo ou iminéncia de verificacdo da cessagcdo ou suspensdo, total ou
parcial, da prestacdo do servico publico de transporte de passageiros que
constitui o objeto da Concessao;

A verificagdo de perturbagdes ou deficiéncias graves na organizacdo e regular

desenvolvimento das atividades concedidas no ou estado geral das instalacdes e

equipamentos que comprometam a continuidade ou a regularidade daquelas atividades,

ou a integridade e seguranca de pessoas e bens.
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224

22.5

22.6

22.7

22.8

23.1

Entendendo verificar-se os requisitos do resgate, a Concedente notifica a Concessionaria
para, no prazo maximo de 30 dias, sanar os incumprimentos encontrados.

Decorrido o prazo referido no nimero anterior sem que se verifigue o cumprimento
integral das obrigacGes da Concessionadria, ou quando o incumprimento seja considerado
insandavel, a Concedente comunica por escrito a Concessiondria a data em que o sequestro
produzirad efeitos, obrigando-se este a colocar a disposicdo da Concedente na data
indicada todas as infraestruturas, bens, equipamentos, veiculos e outros meios
necessarios ao desenvolvimento da Concessao.

Enquanto vigore o sequestro, a Concedente assume diretamente a explora¢do da rede de
servicos de transporte publico de passageiros e todas as demais atividades que integrem
a Concessdo, bem como os respetivos encargos e ainda quaisquer despesas
extraordinarias necessarias ao restabelecimento da normalidade da exploragdo do servigo
publico objeto da Concesséo.

O sequestro vigora enquanto se mantenham as condi¢cdes que presidiram ao seu
decretamento, devendo a Concedente notificar a Concessionaria para retomar a
Concessao quando entenda terem sido removidas as mesmas condigdes.

Caso o sequestro se mantenha por periodo superior a 1 ano, a Concedente deve resolver

o Contrato.

Clausula 23.2

Resgate da Concessao

A Concedente pode resgatar a concessdo por razoes de interesse publico uma vez decorrido
pelo menos um terco do prazo de vigéncia do Contrato, aplicando-se neste caso as

disposicdes do artigo 422.2 do CCP.
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24.1

24.2

25.1

25.2

26.1

Clausula 24.2

Resolug¢do do Contrato pela Concedente

A Concedente pode resolver o Contrato nos termos gerais, designadamente as previstas
em sede de resolugdo sancionatdria no artigo 333.2 do CCP, bem como verificando-se
alguma das situacdes referidas no artigo 423.2 do CCP.

Em caso de resolugdo do Contrato pela Concedente ao abrigo da presente Clausula, ha

lugar a reversdo para a Concedente da totalidade do estabelecimento da Concessao.

Clausula 25.2

Decurso do Prazo da Concessao

No termo da Concessdo, a Concessiondria obriga-se a entregar, livres de énus ou
encargos, em bom estado de conservagdo e funcionamento, sem prejuizo do normal
desgaste resultante do seu uso para efeitos de execu¢do do contrato, os meios que a
Concedente tenha colocado a disposicdo da Concessiondria, designadamente os
equipamentos e infraestruturas de apoio elencados no Anexo lll.

Os contratos de trabalho dos trabalhadores da Concessionaria transmitem-se para a
entidade que Ihe venha a suceder na explora¢do dos servigos objeto da Concessdo, nos
termos do regime da transmissdo de estabelecimento do Cédigo do Trabalho, quando

aplicavel.

Clausula 26.2

Comunicagdes Entre as Partes

Salvo disposi¢do legal em contrério, todas as comunica¢Ges entre a Concedente e a
Concessionaria devem ser feitas por escrito, mediante envio de correio postal registado

ou e-mail para os seguintes contactos indicados pelas Partes:
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26.2 Qualquer alteragdo aos elementos referidos na Clausula 26.1 deve ser comunicada a outra
parte nos termos gerais, considerando-se validamente efetuada até esse momento toda

a comunicacdo remetida para o endereco anteriormente indicado.

Clausula 27.2

Interpretagao do Contrato

27.1 Em caso de duvida quanto a interpretacdo de qualquer disposicao contratual, deve
atender-se, pela seguinte ordem:
27.1.1 Ao disposto no préprio Contrato;
27.1.2 Ao conteldo da proposta adjudicada, em tudo o que ndo contrarie o disposto no
Contrato ou nas pegas do procedimento pré-contratual;
27.1.3 Ao Caderno de Encargos e respetivos anexos, incluindo os esclarecimentos e
retificacGes emitidos no &mbito do procedimento pré-contratual;
27.1.4 Ao Programa do Concurso e respetivos anexos, incluindo os esclarecimentos e
retificacGes emitidos no ambito do procedimento pré-contratual.
27.2 As referéncias a atos normativos ou regulamentares tém-se como referentes a versao em

vigor a cada momento, ou aos atos que os venham a substituir, quando aplicavel.

Clausula 28.2

Resolugao de Litigios

Os litigios emergentes da execug¢do do Contrato serdo dirimidos pelo Tribunal Administrativo e

Fiscal de Beja.
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Em representagdo do primeiro Outorgante, CIMAC

- Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central

O Presidente do Conselho Intermunicipal do
Alentejo Central,

Assinado com Assinatura Digital
Qualificada por:

CARLOS MANUEL RODRIGUES PINTO
DE SA

Presidente do Cl da CIMAC

CIMAC - Comunidade Intermunicipal do
Alentejo Central

Data: 18-08-2021 19:04:31

Em representagdao do Segundo Outorgante,
Rodoviaria do Alentejo, S.A.

Assinado de forma digital por
[Assinatura Qualificada] Pedro
Alexandre Silva Roque Curvo de Deus
Dados: 2021.08.17 15:12:36 +01'00"

Carlos Manuel Rodrigues Pinto de Sa

Pedro Alexandre Silva Roque Curvo de Deus
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ANEXO |
REDE E SERVICOS A CONTRATUALIZAR

A rede e niveis minimos de servi¢o a contratualizar em cada lote é a que consta do
presente Anexo, devendo ser concretizada no Plano de Exploragdo elaborado nos moldes
previstos no Anexo Il (Plano de Exploragao).

Nos termos do disposto no presente Anexo, a Concessionaria devera assegurar:

2.1. A exploracdo da rede base do Lote 1, em regime de concessdo de servico
publico, cujas carreiras integram o Apéndice 1.1 ao Anexo | do Caderno de
Encargos.

2.2. A exploracdao da rede complementar do Lote 1, em regime de prestacdo de
servigos, cujas carreiras se identificam no Apéndice |.2 ao Anexo | ao Caderno
de Encargos, bem como de outras que venham a ser solicitadas pelos municipios
até ao limite dos veic.km contratualizados.

2.3. A exploracdo da rede urbana de Vendas Novas do Lote 2, em regime de
prestacdo de servicos, cujas carreiras se identificam no Apéndice 1.3 ao Caderno
de Encargos.

A rede complementar visa assegurar ajustes de oferta em termos de horarios e percursos
ndo assegurados pela rede base, nomeadamente em fungdo de necessidades de
transporte escolar dos municipios do Alentejo Central, podendo ser ajustada anualmente
em funcdo de necessidades que venham a ser identificadas mediante a contratualizacao
de servicos (percursos ou paragens) adicionais, remunerados com base no prego por
veiculo*km em vigor para a restante rede complementar, com os limites previstos no
artigo 420.2-A do CCP.

Nos termos do disposto nos nimeros anteriores, a Concessiondria devera contemplar no

plano de explorac¢do a elaborar anualmente e a submeter a aprovagao da Concedente nos

termos da Clausula 5.4. do Contrato e do seu Anexo Il a rede base a explorar em regime
de concessdao, bem como proposta para rede complementar ajustada em funcao das
necessidades de transporte escolar dos municipios.

A estimativa de veiculos.km a produzir nos termos do Contrato, para cada um dos lotes e

redes, é a que se apresenta no quadro seguinte:

Estimativa Estimativa veiculos.km (5
Redes , .
veiculos.km (anuais) anos do contrato)

Lote 1 — Rede base 2 805222 14 026 110

Lote 1 — Rede complementar 180035 900 175



CONTRATO PARA A EXPLORAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE

R .
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS NO ALENTEJO CENTRAL C l I I l a C

COMUNDADE INTERMUNICIPAL
OO ALENTEID CENTRAL

Lote 2 - Rede Urbana Vendas Novas 42 840 214200

6. Relativamente a rede complementar do Lote 1 — Rede Complementar, identificam-se nas
fichas do Apéndice I.2 do Anexo | ao Caderno de Encargos cerca de 46 437 veiculos.km
anuais correspondentes a servicos atualmente existentes e que deverdo continuar a ser
assegurados, sendo o valor remanescente de veiculos.km estimados correspondente a
previsdes dos municipios que deverdo ser comunicadas anualmente a Concessionaria e
previstas no plano de exploracdo anual a apresentar a Concedente, a contratualizar nos
termos e com os limites referidos no ponto 3. supra.

7. As estimativas de veiculos.km comerciais indicados nos Apéndices ao presente Anexo tém

por base os seguintes pressupostos:

7.1. No Periodo Escolar: 34 semanas de Dias Uteis, 43 sabados, 44 domingos e 5
feriados; e
7.2. No Periodo N3o escolar: 16 semanas de Dias Uteis, 9 Sdbados, 8 Domingos e 5
Feriados.
8. O numero de veiculos.km efetivos a produzir pela Concessionaria corresponde ao valor

que resultar, em cada ano, dos percursos, circulagées, horarios e Dias-Tipo previstos no

Plano de Rede e Oferta e efetivamente realizados.
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ANEXO Il
PLANO DE EXPLORAGCAO

A Concessionaria fica obrigada a adequar a oferta de servigos as necessidades de procura,
devendo para tal elaborar anualmente um Plano de Exploragdo, o qual deve conter
obrigatoriamente:

1.1. Identificacdo das carreiras, percursos e variantes e horarios dos circuitos a
realizar, em observancia com o disposto no Anexo | ao Contrato (Redes e Niveis
de Servicos a Contratualizar), discriminando por dia tipo (dia util, sabado,
domingo e feriado) e periodo do ano (periodo escolar e periodo ndo escolar);

1.2 Lei de paragens por carreira e variante, extensao e distancia média entre paragens
por carreira e variante e mapa com localizagdo dos percursos e paragens por

carreira e variante;

1.3. Indicacdo da tipologia e capacidade dos veiculos a afetar por dia tipo e periodo do
ano;
1.4. Estimativa de veiculos.km comerciais e lugares.km anuais por dia tipo, periodo do

ano e anuais por carreira e variantes;

1.5. Numero de motoristas afetos a cada carreira;
1.6. Calendario anual considerado para efeitos de elaboragdo do plano de exploragdo
anual;

1.7. Taxa de ocupacdo média estimada por carreira e variante por dia tipo e por
periodo do ano, por sentido;

1.8. Estimativa de passageiros e passageiros.km anuais por carreira e sentido,
incluindo discriminacgdo por dias tipo e periodos de ponta.

As propostas de Plano de Exploragao a submeter pela Concessionaria nos termos da

Clausula 5.4. do Contrato deverao identificar, separadamente, os elementos previstos no

numero anterior para:

2.1. Lote 1 — Rede base em regime de Concessao;
2.2. Lote 1 — Rede complementar em regime de prestacdo de servicos;
2.3. Lote 2 — Rede urbana de Vendas Novas.

O primeiro Plano de Exploracdo deve ser apresentado a Concedente até 60 (sessenta) dias
antes do termo do Periodo Transitério, devendo ser aprovado com uma antecedéncia ndo

inferior a 30 (trinta) dias do termo do referido Periodo Transitorio.
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10.

Os Planos de Exploracdo dos anos subsequentes devem ser apresentados até 15 de julho
de cada ano e ter em consideracdo os planos de transportes escolares elaborados pelos
municipios para cada ano letivo.

A Concedente devera pronunciar-se sobre a conformidade do Plano de Exploragdo no
prazo de 40 dias, podendo definir alteracGes de cardcter vinculativo que determinem a
alteracdo do plano, nomeadamente no que concerne aos servicos de transporte publico
rodoviario que assegurem o transporte de alunos e/ou alvo de compensag&es por OSP,
em observancia com o definido nos Apéndices do I.2. e 1.3 do Anexo | do Contrato.

Caso em algum momento do periodo de vigéncia do Contrato se verifique que a
capacidade de transporte definida no Plano de Exploragdo ndo permite assegurar o
transporte dos passageiros e que ndo estdo previstos outros servigos no periodo de uma
hora subsequente que permitam realizar o transporte dos restantes passageiros, a
Concessionaria obriga-se a realizar o desdobramento da circulagéo.

O primeiro Plano de Exploracdao aprovado nos termos dos n.2s 1 e 2 entra em vigor na
Data de Inicio Efetivo do Contrato e mantém-se em vigor até a entrada em vigor do Plano
de Exploracdo subsequente.

Os Planos de Exploracdo subsequentes entram em vigor no dia 1 de setembro de cada
ano, salvo impedimentos devidamente justificados.

A Concessionaria pode, a qualquer momento, solicitar a Concedente autorizagao de forma
fundamentada para a realizacdo de circulagdes adicionais nas carreiras previstas nos
servicos de transporte publico rodovidrio de passageiros que integram a concesséo.

A Concessionaria obriga-se a manter atualizada no sistema de informacdo de ambito
nacional (SIGGESC) referido no artigo 22.2 do RISPTP a informacdo relativamente ao Plano

de Exploracao em vigor.
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1.

ANEXO Il
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE

Paragens

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A localizagdo das paragens é a constante nas Fichas das carreiras do Anexo | (Rede
e Niveis de Servico a Contratualizar);

No caso de paragens providas de abrigos de passageiros, a responsabilidade pelos
abrigos de passageiros é do respetivo Municipio, ndo sendo a utilizagdo destes
equipamentos exclusiva da Concessionaria, podendo os mesmos ser usados por
todos os operadores de transporte publico de passageiros, de forma ndo
discriminatéria e transparente, nomeadamente para disponibilizacdo de
informacdo ao publico.

Nas paragens sem abrigo de passageiros, a colocacdo dos postaletes e a criacao
das condigGes necessarias para disponibilizacdo de informacdo ao publico é da
responsabilidade da Concessiondria.

A manutengdo dos equipamentos acima indicados compete a Concedente,
devendo, contudo, a Concessionaria notificar aquela de qualquer necessidade de
intervencdo que detete ou lhe seja comunicada.

A Concessiondria deverd articular-se com a Concedente e com 0s municipios
respetivos relativamente a localizacdo especifica de cada paragem, e dos meios
necessarios para a sua sinalizacdo e disponibilizacdo de informacédo ao publico.
As placas de sinaliza¢do das paragens devem conter a identificacdo do operador

de servico publico e, preferencialmente, dos servigos que ai efetuam paragem.

Terminais Rodoviarios

2.1

Identificam-se no Quadro IIl.1 os terminais rodoviarios existentes no Alentejo
central, bem como o titulo de propriedade dos mesmos e a indicagdao quanto a

entidade responsavel pela sua exploragdo.
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QUADRO lll.1 - TERMINAIS RODOVIARIOS

Terminais

Proprietario do Terminal Condigoes futuras de utilizacao

Rodoviarios

Alandroal Municipio do Alandroal A explorar pelo futuro operador, mediante protocolo a
celebrar com o municipio.

Arraiolos Rodovidria do Alentejo N3o definido.

A explorar diretamente pelo municipio de Estremoz.
Protocolo de utilizagdo a celebrar com o municipio no

Estremoz Municipio de Estremoz , ol
periodo transitério.
Inten¢do de utilizagdo sem custos para o operador.
Municipio
Evora Concessionado a Rodovidria A articular com o municipio no periodo transitério.

do Alentejo até 2070

Montemor-o-

e Rodoviaria do Alentejo A articular com o municipio no periodo transitério.

L A explorar diretamente pelo municipio de Portel.
Portel Municipio de Portel P P P

Intengdo de utilizagdo sem custos para o operador.

A explorar pelo futuro operador, mediante protocolo a

Reguengos de
Municipio celebrar com o municipio.

Monsaraz
Intengdo de utilizagdo sem custos para o operador.

A explorar pelo futuro operador, mediante protocolo a
Vendas Novas Municipio de Vendas Novas celebrar com o municipio.

Intengdo de utilizagdo sem custos para o operador.

2.2. No Periodo Transitério a Concessionaria deverd diligenciar no sentido de
estabelecer protocolos de exploracdo e/ou utilizacdo dos terminais com os
municipios ou com a entidade competente pela sua explorag¢do, ndo lhe sendo
permitido recusar a celebracdo do protocolo quando o mesmo nao acarrete

custos adicionais.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Em todos os casos em que a Concessiondria tenha celebrado protocolos que
permitam a utilizacdo dos terminais rodovidrios, esta obriga-se a utilizar o
terminal em todas as carreiras que sirvam o aglomerado urbano servido pelo
terminal em questao.

A utilizacdo dos terminais rodovidrios supra identificados ndo envolve
exclusividade e realizar-se-4 de acordo com o previsto no Decreto-Lei n.2
140/2019, de 18 de setembro, designadamente quanto ao acesso em condi¢des
equitativas, ndo discriminatdrias e transparentes a terminais e interfaces
rodoviarios.

A titulo informativo, a data de langamento do presente concurso perspetiva-se
que a utilizacdo dos terminais supra identificados seja gratuita.

Nos casos em que eventualmente ndo existam condi¢Bes para a utilizagcdo dos
terminais existentes, designadamente por os mesmos pertencerem a uma
entidade privada e/ou n3o ter sido celebrado protocolo tendente a sua utilizacdo,
a Concessionaria devera articular com a Concedente o(s) local(ais) de paragem.
Nos terminais em que a Concessionaria for responsavel pela gestao e exploragao
dos terminais rodoviarios, esta obriga-se a manutencao das instala¢cdes de acordo
com o que vier a ser protocolado com os municipios.

Em todos os terminais rodoviarios de que detenha a gestdo, a Concessionaria
obriga-se a ter um posto de venda de titulos de transporte de acordo com o
horario de funcionamento que vier a ser definido no regulamento do terminal.
Em Apéndice ao Anexo lll ao Caderno de Encargos constam as fichas de
caracterizagdo destas infraestruturas com a informacdo disponivel a data, bem

como as plantas dos terminais propriedade dos municipios.

Outras infraestruturas, instalagées ou equipamentos

3.1.

3.2.

A Concessionadria deve dispor obrigatoriamente, para a recolha, manutencdo e
reparacao de viaturas afetas a execugdo do Contrato, de instalages prdprias ou
cuja utilizacao Ihe esteja autorizada para a totalidade da duragdo do contrato.

No momento da assinatura do Contrato, a identificacdo e localizagdo das

infraestruturas referidas no ponto anterior, bem como o titulo registal ou
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contratual que habilita a Concessionaria a utiliza-las nos termos do mesmo ponto,
é a seguinte:
Rua do Bate Chapas n.2s 2, 4, 6 e 8 em Evora

Rua do Pintor n.2s 2, 4, 6 e 8 em Evora

3.3. A Concessionaria deve indicar na sua proposta a identificacdo e localizacdo de
outras infraestruturas, instalagdes ou equipamentos que pretenda utilizar para a

prestacdo do servigo publico de transportes, em regime de exclusividade ou ndo.
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1.

Frota

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANEXO IV
FROTA E MATERIAL CIRCULANTE

Os veiculos a afetar a execug¢do do Contrato terdo que ser aptos para o transporte
de passageiros e cumprir todas as exigéncias técnicas, legais e de seguranca
exigidas pela legislacdo aplicavel.

O numero de veiculos a alocar na exploracgdo das carreiras do servigo publico de
transporte salvaguardard obrigatoriamente o cumprimento dos parametros
minimos de servico definidos no Anexo | e a necessidade de reforco com material
circulante suplente necessario para assegurar o cumprimento dos servigos
(nomeadamente por necessidade de ajustamento a procura, ou por necessidade
de manutencdo ou reparagao).

A Concessionaria procedera a imediata substituicdo dos autocarros que figuem
inoperacionais na vigéncia do Contrato por outros com as mesmas carateristicas,
de forma a assegurar a imediata reposicdo do servigo de transporte.

A frota a afetar a exploragdo dos servicos sera constituida por autocarros do tipo
standard, minibus ou midbus ou outros adequados para satisfazer a procura de

forma eficiente.

Caracteristicas do material circulante a afetar

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

A idade média da frota utilizada na exploragdo dos servicos contratualizados no

lote 1 é de 14 anos em cada momento e a idade maxima de 18 anos em cada

momento.

O material circulante a afetar a execugao do Contrato tera de cumprir os seguintes

requisitos minimos:

2.2.1. Ar condicionado e sistema de aquecimento;

2.2.2. Painel digital visivel do exterior, para identificacdo da carreira a que
estiver adstrito;

A Concedente poderd determinar que os veiculos afetos a Concessdo sejam

identificados através da identificacdo do servico, utilizacdo de logdtipos ou de

outras formas, devendo para o efeito as normas graficas a utilizar ser

disponibilizadas pela Concedente com a antecedéncia minima de 90 dias sobre a

data em que devam ser aplicadas ao material circulante.

A Concessionaria obriga-se a facultar a Concedente um registo dos veiculos afetos

ao Contrato com indicacdo dos certificados de matricula e das caracteristicas
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2.5.

2.6.

2.7.

técnicas dos mesmos, obrigando-se a atualizar a informacdo no prazo de 5 dias

sempre que ocorram alteragdes.

Sem prejuizo das inspecGes exigidas pela legislacdo aplicavel, a Concedente

podera impor a Concessiondria, em qualquer altura da vigéncia do contrato, a

realizacdo de inspecGes extraordinarias aos veiculos e instalacGes afetos ao

servigo.

No caso especifico do Lote 2, correspondente a rede urbana de Vendas Novas, a

Concessionaria devera afetar um veiculo da tipologia minibus que, além dos

requisitos minimos acima referidos:

2.6.1. Permita o acesso a pessoas com mobilidade condicionada;

2.6.2. Tenha uma lotagdo maxima de 22 lugares excluindo motorista;

2.6.3. Tenha pelo menos 15 lugares sentados e um lugar para cadeira de rodas;

2.6.4. Tenha uma idade maxima de 2 anos a data de inicio efetivo do contrato;

2.6.5. Esteja identificado através das normas gréaficas a especificar pela
Concedente durante o Periodo Transitdrio.

Em caso de indisponibilidade temporaria do veiculo referido no ponto anterior, a

viatura de substituicdo deve reunir idénticas caracteristicas, com excec¢do da

utilizacdo das normas gréficas especificadas pela Concedente.
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ANEXO V
SISTEMAS DE BILHETICA E DE APOIO A EXPLORAGAO

Sistema de Bilhética

A Concessionaria fica obrigada a implementar um sistema de bilhética sem contacto, o

qual devera respeitar os seguintes requisitos:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Todos os veiculos utilizados no ambito do Contrato devem dispor dos
equipamentos necessarios para a bilhética sem contacto, devidamente
integrados com o Sistema de Apoio a Exploracdo (SAE).

O Sistema de Bilhética devera estar preparado para a leitura e validacdo de
cartoes dos seguintes tipos:

1.2.1. MIFARE (ISO/IEC 14443 Tipo A);

1.2.2. CALYPSO (ISO/IEC 14443 Tipo B).

O Sistema de Bilhética deve registar no minimo, em cada validagdo, a identificacdo
do suporte do titulo de transporte, o tipo de titulo de transporte, a carreira, o
sentido, a paragem, a zona tarifaria de origem e o nimero de zonas/percurso
validados, a data e a hora.

Em qualquer momento na vigéncia do Contrato, a Concedente pode determinar
que o design gréfico dos cartdes esteja de acordo com o manual de normas
graficas a disponibilizar pela Concedente com uma antecedéncia minima de 30
dias sobre a data em que deva ser implementado.

O modelo de dados a utilizar no Sistema de Bilhética devera ser aberto (ndo
proprietario).

O Sistema de Bilhética devera dispor de um Sistema Central que compile toda a
informacao recolhida e enviada pelos mddulos instalados em cada veiculo e de
terminais moveis para realizacao de agées de fiscalizagdao comercial.

O Sistema de Bilhética deve permitir o armazenamento e consulta de todas as
transacOes e registos (clientes, cartdes, vendas, carregamentos, validacdes,
fiscalizacGes, eventos, alarmes, etc.) e dispor de uma ferramenta de realizacdo de
consultas e producdo de relatorios.

O Sistema de Bilhética devera estar preparado para possibilitar a producdo de
relatérios, contendo nomeadamente a informacdo e os indicadores de reporte
definidos para o acompanhamento do Contrato, e a sua exportacao para ficheiros

em formato editavel, nomeadamente para formato Excel.
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1.9. A Concessionaria devera facultar a Concedente um acesso remoto ao sistema de
gestdo do Sistema de Bilhética, com possibilidade de realizagcdo de operacgdes de
consulta, producdo e download de relatérios previamente acordados.

Informagao ao Publico

O Sistema de Bilhética e o Sistema de Apoio a Exploracdo terdo de estar preparados para
assegurar a transmissdo em tempo real das informacdes necessarias para alimentar o
Website e a Aplicagdo Modvel, caso a disponibilizacdo de informacdo através destes
suportes seja prevista pela Concessionaria, ou outras aplica¢ées que a Concedente venha

a desenvolver.
Interoperabilidade do Sistema de Bilhética

O Sistema de Bilhética da Concessiondria devera estar preparado para assegurar a
interoperabilidade com outros sistemas de bilhética sem contacto utilizados noutros
servicos de transporte publico que operem na regido e nas regides envolventes,
permitindo aos passageiros utilizar titulos de transporte intermodais, validos na rede da
Concessionaria e nas redes de outros operadores de servico publico na regido da Alentejo
Central, nomeadamente com o transporte rodoviario interurbano e urbano e com o

transporte ferroviario de passageiros, caso eles venham a ser estabelecidos.
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ANEXO VI
SISTEMAS TARIFARIO E TiTULOS

Sistema Tarifario

1.1.

1.2.

O sistema tarifario a praticar nos servigos interurbanos e municipais assenta numa
base tarifaria, em que o preco de uma viagem é definido tendo em conta a
distancia quilométrica de acordo com o definido na Portaria n.2 298/2018, de 19
de novembro.

O sistema tarifario urbano assenta num sistema de rede.

Titulos de Transporte

A Concessionaria obriga-se a disponibilizar no minimo os seguintes titulos de transporte:

2.1.

2.2,

Rede urbana de Vendas Novas:

2.1.1. Bilhete Simples;

2.1.2. Assinatura Normal;

2.1.3. Assinatura Estudante;

2.1.4. Assinatura Idosos.

Rede Interurbana:

2.2.1. Passes Origem-Destino;

2.2.2. Bilhete simples;

2.2.3. Bilhetes pré-comprados (10 bilhetes);

2.2.4. Passe estudante, a atribuir aos alunos que beneficiem de transporte
escolar, de acordo com as regras definidas pelo Municipio e nos termos
do ponto 3 infra;

2.2.5. Passe 4-18;

2.2.6. Passe Sub23.

Passe de Estudante

3.1.

3.2.

3.3.

Os passes de estudante sdo requisitados a Concessionaria pelos estabelecimentos
de ensino ou pelos municipios, cabendo a estes uUltimos o pagamento do respetivo
preco, indicado no ponto 4. infra, a Concessionaria.

A Concessionaria obriga-se a disponibilizar aos estabelecimentos de ensino ou aos
municipios os passes de estudante que estes lhe solicitem, no prazo maximo de 5
dias uteis apos rececdo do pedido, devendo em simultaneo faturar o valor
correspondente aos respetivos municipios.

Os municipios devem proceder ao pagamento das faturas recebidas ao abrigo

desta clausula no prazo de 30 dias Uteis a contar da data da sua rececao.
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3.4.

3.5.

No caso de falta de pagamento dos passes escolares por algum municipio, a
Concessionaria deve informar de imediato a Concedente da situagao.

Mantendo-se a falta de pagamento por periodo superior a 15 dias apds a
comunicacgdo referida no ponto anterior, a Concessionaria pode suspender a
emissdo de novos passes escolares relativamente a estudantes de
estabelecimentos de ensino de municipios que se encontrem em mora no

pagamento de passes ja emitidos.

4. Tarifario do Servigo Publico de Transportes

4.1.

4.2.

4.3.

Os valores das tarifas a praticar na exploracdo dos servicos objeto do Contrato
nao podem ultrapassar no ano de 2021 os valores constantes nos Quadros VI.1 a
VI.4.

Rede Urbana de Vendas Novas

QuADRO VI.1
VALORES POR TiTULO DE TRANSPORTE NAS LINHAS URBANAS DE VENDAS NOVAS

(TARIFARIO A PRATICAR EM 2021)

Titulos de transporte Prego atual (c/ IVA)

Bilhete Simples 1,00€
Assinatura Normal 20,00 €
Assinatura Estudante 15,00 €
Assinatura Idosos 10,00 €

Rede Interurbana

QUADRO VI.2
ASSINATURAS MENSAIS

(TARIFARIO A PRATICAR EM 2021)

4 _18@escolas / sub23@superior
Assinatura de Linha
60% desconto 25% desconto

1-4 28,00 € 11,20€ 21,00€
5-8 40,15 € 16,05 € 30,10€
9-12 50,75 € 20,30 € 38,05 €
13-16 62,80 € 25,10 € 47,10 €
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17-20
21-24
25-28
29-32
33-36
37-40
41-44
45-48
49-52
53-56
57-60
61-80
81-100
101-150

Assinatura de Linha

72,85 €

83,40¢€

94,05 €
101,90 €
110,80 €
115,40 €
120,20 €
124,95 €
129,25 €
138,00 €
143,65 €
148,95 €
150,90 €
152,80 €

4_18@escolas / sub23@superior
60% desconto 25% desconto

QuADRO VI.3

29,15 €
33,35¢
37,60 €
40,75 €
44,30 €
46,15 €
48,10 €
50,00 €
51,70 €
55,20€
57,45 €
59,60 €
60,35 €
61,10€

BILHETES SIMPLES — CARREIRAS NAO AUTOMATIZADAS

m Bilhete Inteiro | Meio Bilhete

Até 2
3e4
5e6
7e8
9e10
11e12
13e14
15e16
17 e 18
19e20
21e22
23e24

(TARIFARIO A PRATICAR EM 2021)

1,05€
1,45€
1,90€
2,15€
2,25 €
2,35€
2,45 €
2,60€
2,80 €
2,95€
3,20€
3,35€

0,50€
0,70€
0,95€
1,05€
1,10€
1,15¢
1,20€
1,30€
1,40€
1,45¢
1,60€
1,70 €

54,65 €
62,55 €
70,55 €
76,45 €
83,10 €
86,55 €
90,15 €
93,70 €
96,95 €
103,50 €
107,75 €
111,70 €
113,20 €
114,60 €
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m Bilhete Inteiro | Meio Bilhete

25a28
29a32
33a36
37a40
41a44
45 a3 48
49252
53a56
57a60
61 a 65
66 a 70
71a75
76280
81a85
86a90
91a95
96 a 100
101 a 110
111a120
121a130
131 a 140
141 a 150
151 a 160
161 a 170
171 a180
181 a 190
191 a 200
201 a 210
211a220
221a230
231a240
241 a 250

3,60€
3,80€
4,05 €
4,30 €
4,35€
4,45 €
4,60 €
6,25 €
6,30 €
6,70 €
6,75 €
6,85 €
7,05 €
7,20€
7,30 €
7,45 €
7,55 €
7,95€
8,00 €
8,10€
8,40 €
8,50 €
8,65€
8,70 €
8,80 €
9,25 €
9,30 €
9,65 €
9,70 €
9,75 €
9,80 €
9,90 €

1,80€
1,90¢€
2,05€
2,15€
2,15€
2,25€
2,30€
3,10€
3,15€
3,35€
3,35€
3,40€
3,50€
3,60€
3,65€
3,70€
3,75€
3,95€
4,00€
4,05 €
4,20€
4,25 €
4,30€
4,35€
4,40 €
4,60 €
4,65 €
4,80 €
4,85 €
4,85 €
4,90 €
4,95 €
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m Bilhete Inteiro | Meio Bilhete

251 a 260 9,95 € 4,95 €
261a270 10,15 € 505¢€
271a280 10,50 € 525¢€
281 a290 10,60 € 5,30€
291 a 300 10,70 € 535€
301 a 310 10,80 € 540¢€
311a320 10,95 € 5,45 €
321a330 11,40 € 5,70 €
331a340 12,05 € 6,00 €
341 a 350 12,20€ 6,10€
QuADRO VI.4

BILHETES — CARREIRAS AUTOMATIZADAS

(TARIFARIO A PRATICAR EM 2021)

m Bilhete de Bordo | Pré-comprados (10 bilhetes)

Até 4 2,35€ 11,50 €
5a8 2,35€ 14,75 €
9al6 3,40 € 17,90 €
17a24 430¢€ 23,05 €
25a32 4,50 € 30,15 €
33a40 4,80 € 34,50 €
41a52 495 ¢ 42,05€
5. Atualiza¢ao Tarifaria
5.1. O tarifario acima indicado vigorara durante a totalidade do ano de 2021.
5.2. A Concessionaria podera propor, até 1 de dezembro de cada ano, a atualizacdo
anual do tarifario em vigor, até ao valor maximo da Taxa de Atualizagcdo Tarifaria
a definir pela Concedente nos termos da Portaria n.2 298/2018, de 19 de
novembro.
5.3. Em tudo quanto nao esteja regulado no presente Contrato, aplica-se o disposto

na referida Portaria n.2 298/2018, de 19 de novembro.
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5.4. A atualizacdo tarifaria efetuada nos termos acima referidos entra em vigor a 1 de
janeiro do ano seguinte.

6. Comercializagao dos Titulos de Transporte

6.1. Compete a Concessionaria a comercializacdo, controlo de acesso dos passageiros
e validacdo dos titulos de transporte no acesso a viatura.

6.2. Os custos de producdo e emissdo das diversas modalidades de titulos de
transporte sdo da responsabilidade da Concessionaria.

6.3. O produto da venda de titulos de transporte constitui receita da Concessionaria.

6.4. E permitida a venda a bordo dos autocarros de “bilhete de bordo” e o
carregamento dos passes.

6.5. A Concessionaria é responsavel pela implementacdo dos pontos de Venda de
Titulos de Transporte, competindo-lhe assegurar os meios técnicos e humanos
necessarios.

6.6. A rede de vendas da Concessionaria na Data de Inicio Efetivo do Contrato inclui,
para além dos veiculos afetos a operagao, os seguintes postos de venda:

6.6.1. Evora: Terminal Rodovidrio, Av. Tulio Espanca, 7000-840 Evora;

6.6.2. Montemor-o-Novo: Rua de S3o Francisco, n.2 19, 7050-160 Montemor-o-
Novo;

6.6.3. Vendas Novas: Av. 25 de Abril, 7080-134 Vendas Novas.

6.7. A comercializagdo de titulos de transporte podera ser assegurada diretamente
pela Concessionaria ou através de protocolos/contratos com outras entidades.

6.8. Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria podera solicitar a Concedente a
autorizagdo para a instalacdo de novos postos de venda (manuais ou automaticos)
ou alterac¢des dos postos existentes.

6.9. Qualquer alteracdo a rede de venda de titulos deve ser comunicada a Concedente,
devendo em cada momento ser assegurada a rede minima referida no ponto 6.6.
do presente Anexo VI.

7. CartGes de Suporte
7.1. A Concessionaria disponibilizara aos utilizadores os suportes para o carregamento

dos titulos de transporte, designadamente:

7.1.1. Bilhete de bordo;
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7.1.2. Cartdo para carregamento de bilhetes pré-comprados, validos pelo
periodo de 1 ano;

7.1.3. Cartdes em PVC, personalizados, para carregamento de passes mensais
ou de bilhetes pré-comprados validos pelo periodo de duragdo do
contrato).

7.2. Os pregos de venda ao publico dos cartdes de suporte ndo poderdo ultrapassar os
seguintes limites maximos:

7.2.1. Cartdes em PVC, personalizados, para carregamento dos passes mensais
ou dos bilhetes pré-comprados: € 5,00.

7.2.2. Cartdo para carregamento de bilhetes pré-comprados e de 3 e 5 dias:
€0,80.

7.3. O prazo para emissao e entrega dos cartdes de suporte personalizado aos clientes
ndo podera ultrapassar os 5 dias Uteis.

7.4. A Concessiondria pode propor a Concedente a criacdo de uma modalidade de
emissdo urgente de cartdes de suporte personalizados, mediante o pagamento
de uma taxa de urgéncia a pagar pelo requerente.

Passe Intermodal

A Concessiondria deverd desenvolver iniciativas de forma a disponibilizar passes
intermodais, destinados aos utilizadores que necessitem de utilizar simultaneamente
servicos de transporte da rede objeto do Contrato e servicos de transporte de outras

redes (municipais ou interurbanas ou regionais).
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ANEXO VI
PUBLICIDADE E OUTRAS ATIVIDADES

Publicidade

1.1. E permitido a Concessionaria a exploragdo da publicidade no exterior dos veiculos
afetos a exploracdo dos servicos objeto do Contrato, desde que ndo fique
comprometida a caracterizagdo dos veiculos eventualmente imposta pela
Concedente.

1.2. A Concessiondria pode contratualizar com terceiros a exploracdo da publicidade,
no todo ou em parte, mantendo-se, no entanto, como o Unico responsavel
perante a Concedente.

1.3. Os custos associados a exploracdo da publicidade sdo da responsabilidade da
Concessiondria.

1.4. A Concedente terd direito a realizagdo gratuita de 2 campanhas publicitarias por
ano, com uma duragdo maxima de 15 dias cada uma, sendo os custos de
producdo, instalagdo e remogdao dos materiais publicitdrios relativos a essas
campanhas da responsabilidade da Concedente.

Exercicio de Outras Atividades

E vedada & Concessiondria a utilizagio dos espacos ou equipamentos afetos ao
cumprimento do Contrato para outras atividades, de natureza comercial ou ndo, sem

prévia autorizacdo da Concedente.
Titularidade das Receitas

As receitas decorrentes da exploracdo de publicidade e do exercicio de outras atividades

devidamente autorizadas pela Concedente constituem receita da Concessionaria.



ANEXO VI
INFORMACAO AO PUBLICO

Sistema de Informacgao ao Publico

A Concessiondria sera responsavel pela implementa¢do e manutencdo de um sistema de
informacdo ao publico relativo aos servigos publicos de transporte de passageiros,

devidamente atualizado.
Plano de Informacgdo ao Publico

A Concessionaria apresentara um plano de informacdo ao publico, o qual incluira, pelo
menos, o0s seguintes suportes e conteldos e as respetivas datas de entrada em

funcionamento:

2.1. Disponibilizacdo de informacdao em todas as paragens, nomeadamente:

2.1.1. Mapa global da rede;

2.1.2. Horario de funcionamento de cada servico disponivel na paragem em
causa;

2.1.3. Identificacdo das diferentes linhas, percursos e paragens, horarios ou
cadéncia de passagem, tempos de percurso entre as principais paragens;

2.1.4. Informacgdo sobre as tarifas e os titulos de transporte, nomeadamente:
2.1.4.1. Os custos dos servigos de transporte;
2.1.4.2. Titulos de transporte disponibilizados;
2.1.4.3. Formas e locais de aquisicdo dos titulos de transporte.

2.1.5. Nas paragens que apenas disponham de postalete, a Concessionaria
disponibilizara informacdo relativa a identificagdo das carreiras que as
servem e os respetivos horarios.

2.2. Disponibilizagdao de informagao na plataforma online:

2.2.1. Informagoes e alertas relativos ao funcionamento do servigo publico de
transportes;

2.2.2. Disponibilizacdo de informagdo sobre localizacdo, horarios e contactos
dos locais de venda de titulos;

2.2.3. Disponibilizacdo de contactos de apoio ao cliente por via eletrdnica e por
telefone;

2.2.4. Formulario para submissdo online de reclamacées;
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2.2.5. Disponibilizacdo de informacdo relativa ao contrato de transporte e
direitos dos passageiros, nos termos da legislacdo nacional e comunitaria

aplicavel.

Plataforma Online

3.1.

3.2.

3.3.

A Concessiondria obriga-se a desenvolver, implementar até ao final do Periodo
Transitério, e manter permanentemente atualizada a plataforma online (website)
da rede.

A plataforma online utilizara a designacdo e imagem da rede, caso existam, e sera
desenvolvida com base em tecnologia Responsive Design, de forma a possibilitar
a sua facil leitura em diversos dispositivos (smartphone, desktop, tablet).

Os conteldos a disponibilizar na plataforma online encontram-se definidos no

ponto 2 deste Anexo.

Sistema de informacgdo ao publico em tempo real

4.1.

4.2.

4.3.

A Concessionaria podera propor na sua proposta a disponibilizacdo de um sistema
de informacdo ao publico em tempo real relativa a exploragdo do servico publico
de transporte.

O sistema de informagdo ao publico em tempo real poderd incluir a
disponibilizacdo de informagdao em painéis a instalar nas paragens, na plataforma
online da rede ou numa aplicagdo modvel que a Concessiondria venha a
desenvolver.

A Concessionaria referird no plano de informacéo ao publico referido no ponto 2
deste Anexo se disponibiliza um sistema de informacédo ao publico em tempo real,
apresentando os requisitos técnicos e funcionais do sistema e especificando a

informacao a disponibilizar.
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ANEXO IX
REMUNERACAO DA CONCESSAO

1. Preco contratual

1.1.

1.2.

Pela execugdo dos servigos correspondentes a rede complementar do Lote 1 e a

rede urbana de Vendas Novas do Lote 2, nos termos do Contrato e da proposta

da Concessionaria, esta receberd uma remuneragao determinada em fungao dos
veiculos*quildmetro realizados.

O valor maximo da Remuneracdo é de:

1.2.1. Lote 1-compensacgdo por OSP para arede complementar: € 1,28/veic.km
(um euro e vinte e oito céntimos), valores atualizados anualmente de
acordo com a proposta apresentada pelo concorrente, perfazendo um
valor maximo de 1.199.243,99 (um milhdo, cento e noventa e nove mil,
duzentos e quarenta e trés euros e noventa e nove céntimos) para o total
do Contrato.

1.2.2. Lote 2 — compensagdo por OSP para a rede urbana de Vendas Novas:
€ 1,064/veic.km (um euro e seis céntimos e quatro milésimas de euro),
valores atualizados anualmente de acordo com a proposta apresentada
pelo concorrente, perfazendo um valor maximo de 237.209 (duzentos e

trinta e sete mil, duzentos e nove euros) para o total do Contrato.

1.3. Aos valores indicados no ponto 1.2 acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2. Cdlculo do valor da Remuneragao

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

O montante base da remuneracgao a pagar pela Concedente em cada més durante
a execucdo do Contrato para cada uma das situagdes referidas nos pontos 1.2.1e
1.2.2 consiste no produto dos veiculos.km produzidos, tal como comunicados em
cada relatério de reporte mensal nos termos do Anexo X (Acompanhamento e
Fiscalizagdo do Contrato), e do valor de remuneracgdo por veiculo.km proposto
pela Concessiondria na sua proposta.

Ao valor resultante do calculo referido no ponto anterior é deduzido o montante
cobrado pela Concessiondria a titulo de receitas tarifarias.

Pode ainda ser deduzido ao montante base da remuneracdao a pagar, caso a
Concedente assim o entenda nos termos da Clausula 18 do Caderno de Encargos,
o valor de eventuais multas contratuais em divida.

Os veiculos.km realizados em excesso face ao contratualizado ndo sdo em caso

algum considerados para efeitos de calculo da remuneragdo.
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2.5.

Apurando-se uma discrepancia entre os veiculos.km comunicados pela
Concessionaria e aqueles que tenham sido efetivamente realizados, a diferenca é
compensada com o valor do pagamento seguinte, sem prejuizo da eventual

aplicacao das multas contratuais a que haja lugar.

Pagamento da remuneragao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

No prazo de 10 dias apds a rececdo de um relatorio mensal, a Concedente notifica
a Concessiondria do montante de remunerac¢do apurado.

A Concessionaria pode reclamar do montante referido no ponto anterior no prazo
de 10 dias ap6s a recegao da notificagao ai prevista.

Havendo lugar a reclamagao, a decisdo final da Concedente é proferida no prazo
de 5 dias apds a recec¢do da reclamacgao.

A Concedente efetua o pagamento da remuneragdo até ao 30.2 dia contado do
termo do prazo para a apresentacdo reclamacao, quando nao a tenha havido, ou,
caso contrario, da rececdo pela Concessionaria da decisao final referida no ponto

anterior.

Servicos adicionais

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Nos termos do ponto 3. do Anexo 1 ao Contrato, podem ser contratualizados
servicos adicionais a rede complementar do Lote 1, a incluir anualmente no Plano
de Exploracdo referido no Anexo 2.

Os servicos adicionais sdo remunerados em fung¢do dos veiculos.km efetivamente
produzidos, através do pagamento de uma compensacdo idéntica a aplicavel a
restante rede complementar do Lote 1.

O montante das compensacdes a atribuir pela realizagdo de servicos adicionais a
rede complementar do Lote 1 ndo pode exceder os limites previstos no artigo
420.2-A do CCP.

Ao pagamento da remuneragao relativa aos servigos adicionais aplicam-se os

procedimentos previstos nos pontos 2 e 3 deste Anexo.
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1.

ANEXO X
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagao

1.1.

1.2.

1.3.

A Concedente tem o direito de acompanhar, monitorizar e fiscalizar a todo o
tempo a qualidade do servigo contratualizado.

sem prejuizo da informacdo identificada neste Anexo, a Concedente podera
proceder a auditorias e/ou inspecionar, em qualquer momento, instalagdes,
locais, veiculos e qualquer elemento afeto a execugdo do Contrato para verificar
o cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da Concessionaria, e bem
assim solicitar a Concessionaria outros documentos e informacdes relacionados
com o funcionamento dos servigos contratualizados.

A Concessionaria facultard o acesso a todos os bens, equipamentos ou instalaces
afetos ao contrato, bem como a toda a documentacao relativa ao mesmo, para
efeitos das a¢des de acompanhamento e fiscalizacdo mencionadas nos pontos
anteriores realizadas pela Concedente ou por entidades credenciadas por esta

para o efeito.

Relatoérios de Reporte

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Os relatérios de reporte devem respeitar os requisitos minimos de informacgao
gue se encontram definidos nos pontos 3. e 4. infra.

Os relatérios de reporte mensais e anuais deverdo ser entregues a Concedente
em suporte informatico editavel.

A Concedente pode solicitar altera¢cdes aos modelos e as informagdes que devam
constar dos relatdrios de reporte mensais e anuais.

A Concessiondria pode propor a Concedente alteracbes aos modelos e
informacgdes a constar dos relatérios de reporte a que esta obrigado, ficando
sujeito a sua aprovacao.

Os relatérios de reporte previstos neste anexo devem ser acompanhados de
parecer emitido por Revisor Oficial de Contas atestando a adequacdo da

metodologia adotada e a fidedignidade dos valores apresentados.

Relatodrios de Reporte Mensais

A Concessionaria fica obrigado a apresentar a Concedente, até ao dia 8 do més seguinte

ao més a que diga respeito, um relatério mensal contendo no minimo a seguinte

informacao:
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3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
3.24.
3.25.
3.26.
3.27.

Linhas operadas com indicacdo da origem/destino, extensdo do percurso e
numero médio de circulagGes diarias;

Numero de titulos de transporte vendidos por tipo;

Numero de titulos validados por tipo e por linha;

Receita tariféria total, por linha e por titulo de transporte;

Numero de passageiros transportados por linha e por titulo de transporte
utilizado;

Numero de veiculos utilizados na realizagao dos servigos de transporte objeto do
Contrato;

Ndmero de veiculos/km comerciais produzidos por linha;

Ndmero de lugares/km comerciais produzidos por linha;

Ndmero de passageiros/km transportados por titulo de transporte;

Numero de passageiros/km transportados por linha;

Taxa média de ocupacgdo por linha e por veiculo;

Velocidade comercial média, por linha;

Numero de interrupg¢des ao servico (motivo, dia, hora e duragao);

Numero de ocorréncias com passageiros por linha, por tipo;

Numero de acidentes com veiculos, por tipologia e por linha;

Numero de casos de incumprimento de hordrios, com indicacdo das linhas e
horarios afetados;

Numero de circulagées suprimidas, com indicacdo das linhas e horarios afetados;
indice de cumprimento dos niveis de servico por linha.

Taxas de imobilizagdo dos veiculos, segundo o motivo;

indice de Pontualidade por linha;

Resumo de receitas de outras atividades, desagregadas por atividades;

Numero de fiscalizagGes comerciais realizadas por linha;

Taxa de fraudes detetadas;

Taxa de fraude por linha.

Numero de reclamacdes (total, em aberto, fechadas);

Identificacdo dos canais para apresentagdo de reclamacgoes;

Resultados de eventuais Inquéritos realizados aos passageiros;
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3.28.
3.29.

3.30.

Recebimentos de entidades publicas;

Identificacdo das remuneracles recebidas pela prestacdo de servico publico
(compensacgdes por obrigacdo de servigo publico, compensacdes tarifarias (por
ex. 4 18, Sub23, Social outros subsidios a Exploracao).

Identificacdo dos investimentos e dos custos operacionais totais e por linha,
descriminando e detalhando os custos com o pessoal (por categorias9 e os custos
com a frota (licenciamento, manutencdo, depreciacdes e amortizacdes,

combustivel, lubrificantes, pneus, pegas e acessorios.

Relatoérios de Reporte Anuais

4.1.

4.2.

4.3.

Os relatérios anuais serdo submetidos a Concedente até ao dia 30 de Abril do ano

seguinte aquele a que digam respeito.

Sem prejuizo de outras informagdes e indicadores que venham a ser propostos

pela Concessionaria, o relatério contera todos os indicadores referidos no ponto

3, agregados ao ano a que se referem.

Adicionalmente, os relatdrios anuais integrardo as seguintes informacbes e

documentos:

4.3.1. Relatdrio e Contas da Concessionaria, devidamente certificado por um
ROC;

4.3.2. Balancete analitico e cdpia da Informacdo Empresarial Simplificada;

4.3.3. Identificacdo da frota utilizada na prestacdo do servico publico de
transporte de passageiros com identificacdo e caracterizacdo de todos os
veiculos;

4.3.4. Indicacao dos recursos humanos que integram o quadro de pessoal afeto
ao Contrato, com indicacdo das suas categorias, vinculos, fungdes e valor
dos seus honorarios brutos;

4.3.5. Indicacdo da rede de vendas, incluindo designadamente o numero,
localiza¢do e horario de funcionamento dos postos de venda e agentes de
venda, bem como outras componentes da rede de vendas disponivel aos

passageiros;
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4.3.6. Indicadores de incidéncias ambientais do Servico Publico de Transportes
identificando no minimo o consumo de combustiveis por tipo de
combustivel, o consumo de energia elétrica e as emissées de COy;

4.3.7. Relatdrio do sistema de reclamagdes contendo o nimero de reclamacdes,
identificagcdo dos principais motivos, e o tratamento dado as reclamacdes;

4.3.8. Relatério com informagdo desagregada relativa aos custos de
investimento e aos custos operacionais.

Outras obrigagGes

A Concessionaria fica obrigado a fornecer a Concedente a informacao atualizada sobre os
servicos de transporte e a carregar e manter atualizada a informacgao relativa aos servigos
gue assegura no sistema de informacgao nacional de acordo com o definido no artigo 22.2

do RISPTP ou outra plataforma que venha a ser utilizada pela Concedente.
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