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Caracterizacao do Sistema do Alandroal

AN « . “Sistemaem alta” - AdVT

| 15X .
f‘\\}Lé > 2 reservatorios (soom)
¢ ' rmerra 50 Km condutas

8 captagdes subterraneas em exploracao
1ETA
13 Pontos Entrega

- “Sistema em baixa” — Municipio Alandroal

15 reservatorios (1soom?)

7 estacOes de bombagem

120 Km condutas (década 70)

3 captacdes subterraneas (em exploracso)
e 1 postos cloragem /1 ETA

—  PontosAmostragem2018
Captagio - Alta

Captacdo - Alta (Reserva)
Captacdo - Baa .
Captgio - Baxa Resena) - Servigos Aguas
Resewm-na
— Conto Al Pessoal afeto ao servigo — 7 trabalhadores eq.

w— Conduta - Bana a-a q A q ]
(/ w— ZA1_Alandrodl_Baixa (administrativo/comercial/operacional em baixa)
Juromenha

§ — ZAD
S/ s ZA3_Santiago_Maior
'[5/“ e ZA4_Maihada_Alta
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Caracterizacao do Sistema do Alandroal
N

- cansa === - Concelho

g-:‘i-“f- --méﬁl 'e 540 km2

~ 5680 habitantes

Seleccionar Ano Morada Instal.: [RUA DR. TEOFILO BRAGA, N'35
5

Zona s
Rot. Cobx/Tnats

Cr i = % * |, v s oo ~ Taxa de atendimento 90%
4
o e - Sistema Faturacao
[ |
~ 3736 Contratos
eses pesoe 2 [1 foc7] arer:[1 J017] zows pe mistaracao :|  |ame:| | ~ 316 mil m3 faturados/ano
MES ZONA TP CONSUMIDOR NE. RECIBOS M3 FACTURADOS TOTAL RECIBOS
e [ : Indicadores do Servico
172017 111 2 2 11 82,52
172017 111 4 15 137 198, 60 . b) Tarifa Varia’vel (POF m3):
m—— . = — — > 46 m conduta/cliente b.1) 12 Escaldo (Até 5 m3): 0,5945 €
e e v ~ Custo agua em baixa 1,45 € b.2) 22 Escaldo (Superior a 5 e até 15m3): 0,9104 €
b.3) 32 Escaldo (Superior a 15 e até 25m3): 1,7384 €
b.4) 42 Escaldo (Superior a 25m3): 3,6918 €
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ANF — um problema para a gestao dos Sistemas!!!

2002 — Gestao do sistema em alta e baixa pelo Municipio

Q captado 759 mil m3 Agua: Pocas Martins (Aguas do Porto) contesta
Q faturado 340 mil m3 estudo da DECO/PRO TESTE sobre perdas

Pocas Martins comentava, em declaracées a Lusa, os resultados do referido estudo no qual o
55% pe rdaS Poio aparece como o segundo municipio do pais mais desperdicador de Agua, com 53 Eiscr cento

de perdas, a seguir a0 Alandroal (54 por cento).

Ano: 2007

2012 - Concessao do “Sistema em alta” — AdVT

Q entregue em alta 638 mil m3 419 mil €

Q captado em baixa 27 mil m3

Capitacdo agua bruta — 350 |/hab/dia

Q faturado 320 mil m3 - 363 mil €

52% perdas

indice de cobertura de custos 51%
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2013 - Plano Municipal para o Uso Eficiente da Agua

DIAGNOSTICO PROPOSTAS DE ACTUACAO INCIDENCIA

|.  Servigos operacionais e faturacao v' Reorganizac¢3o dos servicos » Melhoria da
v' Acbes de Sensibilizac3o eficiéncia dos
servicos
Il.  Consumo ndo faturado/ndo medido v' Levantamento do parque de contadores » Perdas aparentes
v’ Instalacdo de contadores em todos os
pontos de consumos de agua
lll. Parque de contadores antigo v' Renovacdo do parque de contadores (idade > Perdas aparentes
> 12 anos)
IV. Fontes alternativas para usos secundarios v Controlo dos consumos de agua das regas/ > Uso eficiente dgua
/uso mais eficiente implementacao de solugdes alternativas ao
uso da agua da rede
V. Progressivo aumento do nivel de perdas v’ Instalacdo de ZMC's » Perdas fisicas
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|. Servicos Operacionais e Faturacao

Informatizacao das ordens de servico
Crlagao dOS mOdeIOS da flCha tIpO (substituicdo contador/cortes agua/contractos)

desburocratiza¢do dos procedimentos internos wpersgoftaturagio)

Integracao com o programa de faturacao

Criacao do regulamento dos servigos .. gerago

Revisao do Sistema Tarifario s T =

A AGUA EUMBEMPRECIOSO GUIA DAS
= =2 BOAS PRATICAS

Acgoes de sensibilizagao
Criacao do manual do utilizador
Economize i
Folhetos se sensibilizagao -

ey
na utilizacdo dos chuveiros |‘~,i§,j'."""""‘"‘
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Il. Parque de Contadores

. Levantamento do parque de contadores

Localizacao cadastral do parque de contadores em SIG

Recolha de informacao técnica do contador (modelo/
n.2 serie/idade/calibre/posicdo do contador)
Atualizacao da base de dados de faturagao

Incentlvo na redugao da taxa, para mudanga de contador para o exterior
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II. Consumos nao faturados/nao medidos

Instalacao de contadores em todos pontos consumo hao medido

150 pontos nao 9,5%

Levantamento dos pontos de consumo/ndo medidos no terreno, e levantamento das condicoes

Instalacdo de contadores (execucdo caixa/montagem contador/migracdo dos dados para
faturacao)

Inclusdo na rota de leituras e faturacdo do volume/atualizacdo de contratos

59 .
mil€ U
o Perdas

medidos de receita

C'_s__,imac

faturagdo aparentes
recuperad

a
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Ill. Parque de contadores

2013 - Renovacao do parque de contadores

1900 contadores idade >12 anos (universo 3700)

. ; -
Taxa superior a 50% para renovacao

total a renovar

1.2 Fase
2.2 Fase
3.2
4
5

Fase

.2 Fase
.2 Fase

contadores idade > 25 anos

contadores interior > 20 anos

contadores exterior > 20 anos

contadores > 15 anos
contadores > 12 anos

159
795
398
278
274

1904

Implementacdo de procedimentos internos (ordem servico/cruzamento com a idade contador)

Servico de leituras a referenciar contadores suspeitos de estar parados

(emitida ordem servico)

Peimac

Revogacao de contadores por zona de cobranca (idade > 12 anos)

2017 - Ponto situacao

600 contadores ainda por substituir com idade > 12 anos (16%)

Levantamento contadores com leituras acima dos 3000 m3

s
@ PR
oG e
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Perdas aparentes / Perdas fisica

Balanco das perdas aparentes - hortinhas, mina, rosario (S/ ZMC'’s)

PE hortinhas

Més PE Rede % Perdas
Jun 2094 739 65%)
Jul 2252 1146 49%
Ago 2476 1584 36%
Set 3492 1358 619
out 1971 1205 3994
Nov 1261 611 5204
Dez 933 507 469

TOTAL 2016 14479 7150 519
Jan 741 525 29%)
Fev 682 526 2394
Mar 899 619 319
Abr 1531 539
Mai 1089 891 1894
Jun 1081 852 2194
Jul 769 1167] 5294
Ago 934' 1482 599
Set 1068 1327 -24%
out 904 1231] -36%
Nov 1008 903 109
Dez 1042 724 319

TOTAL 2017 11748 10786 8%
Jan 1075 520 5294
Fev 843 521 38%
Mar 614 561 9%

p . j
C cimac @lﬁﬁ '

2016 - 51%
2017 - 8%

51%
perdas

« 65% perdas
20 % reparacao rotura

Substituicdao contadores
(75 contadores em 165)
8 % perdas

<:| 52% perdas
reparacao rotura

PE Rosario
Més |PE Rede Rosario % Perdas
Set 2913
Out 2241
Nov 1617 1181 27%
Dez 1739 777 55%
TOTAL 2017 29847 14565 | NG
Jan 1563 877 449
Fev 1558 821 47%
PE Mina Bugalho
Més |PE Rede Mina % Perdas
Jan 1558
Fev 1171
Mar 2001
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« 50% perdas
Substituicdo contadores
<:| (86 contadores em 198),
em Nov 2017

45% perdas

Substituicao contadores

~ <:| (73 contadores em 209),

em Mar 2018
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IV. Uso eficiente da agua

- Elementos de agua (fontes)

Rotunda do Centro saude (110 m3)- Consumo agua 15 a 45 m3/més

I
vvvvvvvvv

Laminas agua do Arrequiz - Consumo agua 30 m3/més

- Usos de a’gua para Rega
Gestdo das regas — Parceria INAG/COTR

Melhoria de métodos de operacdo e gestdo dos Sistema de rega em espagos verdes

Capacitacao dos operadores

Rega eficiente
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IV. Uso eficiente da agua

- Proximas acoes
~ reativar antigo furo, para rega
(espacos verdes piscina — 2300 m3/ano)

~ Construcao de deposito de rega

(complexo desportivo e rega

arrequiz cerca de 2000 m3/ano)
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V. Perdas fisicas — implementacao de ZMC’s

- Implementac¢ao de ZMC's BN
- sTeP R sl 7S\ Vo)
L \/ /\/:;\, TBEP ‘{ \\
STEP§ _(‘//.7
N :1':\-\,_‘}:‘31597

6 Zmc’s (saida de reservatdrios)

40 % da rede monitorizada (alandroal- baixa,
Terena alta e baixa, Pias, Casas Novas e Venda) . ofeTea. »
— Projeto WONE Y "
Caudalimetros

(mecanicos/electromagneticos/ultrassdnicos)

STEP 2 A}
J STEP2 "N

OSTEP,S/

3 ZMC PILOTO ‘
1 r Alandroal - Zona Baixa (reservatonio velho)
| PMZ da ZWC

@ Viinuias de Fromtera da 2MC

@ vanescesTER
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V. Implementacao ZMC’s

S Y
- Ponto de partida ZMC’s

Zmc’s com caudais minimos didrios muitos elevados (Alandroal- baixa e Zona Baixa Terena)

Zonas com baixos caudais minimos, onde se suspeitava de elevadas perdas, dada a extensao
da rede e antiguidade (casas novas e venda)

G 1000 - Alandroal - Depésito Velho ZMC 6000 - Terena Zona Baixa

e setembro de 2017 - 6 de maioc de 2018 L Incluir Homélogos

2 de julho de 2017 - 31 de dezembro de 2017 L Incluir Homélogos

e Minimo Didrio m3/h)  [Hl Total Diario (m3)

R, o Caudal Alvo (m3/h)
== Minimo Didrio (m3/h) M Total Didrio (m3) == Caudal Alvo (m3/h)

ZMC’s Alandroal- baixa — Caudal minimo 12 m3/h/caudal alvo 2,6 m3/h ZMC’s Terena- baixa — Caudal minimo 8 m3/h/caudal alvo 0,6 m3/h
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V. Ferramenta Wone

- Resultados ZMC’s (a0%rede)

Poupanca de caudal > 70 mil m3/ano (42 mil €/ano)

Qalvo Q minimo diario m3/h
ZMC's datainstalacdo m3/h Q maximo Q actual

alandroal- baixa out/16 2,6 2,8
terena - alta jun/17 OJA/ 1,5 0,3
terena - baixa jun/17 0,6 2,4
pias jan/17 0,6 y 2 0,1
venda jan/17 16 4 2,6
casas novas ,Lan71/7 1,9/ 2,6 2,4

/

4 ZMC Alandroal
_ Maio 2018 -
localizagdo rotura 6 m3/h
(redugdo de 8 m3/h para 2,5 m3/h)

ZMC Terena - Baixa
_Fevereiro 2018 -
localizagdo rotura 3,5 m3/h
(redugdo 6 m3/h para 2,5 m3/h)
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for Network
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Perdas fisicas

PAZ principais

Peimac

Caudal didrio total m3/dia perdas recuperdas

PAZ data antes depois m3/dia m3/ano
ZMC Venda mai/18 105 98 12 3600

ZMC Terena - baixa jan/18 230 131 51 17 600

ZMC Terena - baixa fev/18 188 99 83 26 000

ZMC Casas Novas nov/17 114 114 13 711

ZMC Venda fev/18 105 98 12 3 600

ZMC Alandroal- baixa mai/18 310 198 110 26 500

281 78 011




Ferramenta WONE

o 4
- Detecdo atempada roturas

v ~ .
R . NS - S

- Calculo do Caudal

= e i e :
AN | e i M NN - =S
et sty e ) —— ot e 38 A T P S S
ZMC 5000 - Terena Zona Aa
o il o 2017 - 16 du jaller u 3017 B inch

Homélogos

- Detecao de consumos
ilicitos

(caso ZMC terena - alta)
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Balanco Final

Qentrada | Qfacturado
Ano mil m3/ano| mil m3/ano
2014 612 296
2015 629 335
2016 546 312
2017 512 316
balanco 14%
2018 440 316
Peimac ¥ |-2

Instalagdao contadores em pontos de consumo nao

medidos/nao faturados
(150 contadores montados)

Renovacao do parque de contadores
(1900 contadores substituidos)

Instalacao de ZMC’s

(monitorizar 40% da rede)



Objetivo Nacional GRC

Q adquirido|_ . Despesa | Despesa Iebed
Tarifaem alta recuperacio
em alta (AdVT) (AdVT)
custos

Ano mil m3/ano €/m3 mil €/ano | mil €/més

2015 [NNGOBNNN  osssio 418 |GG  53%
2016 541 0,57640 312 26 71%
2017 512 0,58160 298 25 -
2018 440 0,59030 260 22 -

C'_s__,imac

- 170 mil/m3/ano

ef

Reducao despesa de 90 mil €
2015/2018

POSEUR
90% GRC



A Nossa Equipa

Executivo
Municipal

Sector l Sector | Sector
Operacional Técnico Comercial
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O NOSSO OBIJECTIVO
~a 3

PENSSAR — Reduzir a ANF para 25% em 2020
(2012- 52% ANF)

0 Cammho Faz-se Caminhando ...

Municipio do Alandroal
Josefa Galapito

josefa.galapito@cm-alandroal.pt
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