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Encontro de Sistemas De Informa



DESMATERIALIZAGAO |
INFORMAGAO GEOGRAFICA
INTEROPERABILIDADE

NA MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO LOCAL

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DA FEIRA
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SUMARIO
= ESTRATEGIA
*  DIMINUIGAO DO CANAL PRESENCIAL
- TRAMITAGAOEMDIGITAL ,
= DISSEMINACAO DA INFORMAGAO GEOGRAFICA
= PROJETOS/INTEROPERABILIDADE
= NORTEAR
= MIRANTE
= FACE
= |IMPACTO

=  PARAOS CIDADAOS
=  PARA O MUNICIPIO
=  DIRECOES FUTURAS
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INTERACAO COM O CIDADAO
DIMINUIQAO DO PESO DO CANAL PRESENCIAL
‘CANAL PRESENCIAL " " CANAIS REMOTOS

1
I
1
1
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ESTUDO DE SATISFACAO (2004) HER E%B?Sg ggUSMP;NOT%?SOS

APRESENTA 5 PRINCIPAIS }>
~ % INSERIR NOVOS PROCESSOS
RAZOES Dgé)RE\ilc_;(())(;ACAO ACS §> §>§>§> PEDIDOS DE PLANTAS/CARTOGRAFIA
ANALISE DE PMOT’S
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i GABINETE DE ATENDIMENTO i i HTTP://IWWW.CM-FEIRA.PT
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\ l \ CORREIO ELECTRONICO
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TRAMITACAO EM DIGITAL
ELIMINAGAO DO “PAPEL”

PROBLEMA

= Dificuldades na gestdo de documentacéo do licenciamento;

= Enorme volume de documentacéo (15.000 requerimentos/ano);

= Analise complexa, distribuida por varias competéncias (internas/externas);
= Morosidade no tratamento dos processos;

= Dimenséao do arquivo;

SOLUCAO

= Digitalizac&o dos processos e tramitacao em digital:
= Melhoria do processo de atendimento aos municipes;
= Melhoria da disponibilidade, transparéncia e qualidade da informacéo;
= Aumento da produtividade e controlo nos processos administrativos;

= Melhoria na organizagao e seguranca dos arquivos;
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DISSEMINACAO DA INFORMACAO GEOGRAFICA
DAR “USO” A INFORMACAO EXISTENTE

2000
1998

SISTEMA 2007 2008
CARTOGRAFIA MUNICIPAL DE
CADASTRO E INFORMACAO NORTEAR llRANIE
TOPOGRAFIA GEOGRAFICA
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DISSEMINACAO DA INFORMACAO GEOGRAFICA
DAR “USO” A INFORMACAO EXISTENTE
'S
« 1.260 LEV. TOPOGRAFICOS « 46.778 PREDIOS « PDM 1993
« PDM 2015

+ 26.565 PROCESSOS
URBANISTICOS

+ 3.087 ALVARAS DE LOTEAMENTO

+ 15.717 LOTES DE LOTEAMENTOS

+ 170.738 EDIFICIOS
(CERCEAS/USO)

« 157 ALINHAMENTOS
« 388 MARCAS TOPOGRAFICAS

* 630 TRANSACOES
+ 1.225 COMPROMISSOS

* PU PICALHOS/ PU LOUROSA / PU

FEIRA

« INVENTARIO PAT. CULTURAL

ASSOCIAGAD
PORTUGUESA DOS
RECURSOS HIDRICOS
NUCLED REGIONAL DO SUL
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PROJETOS/INTEROPERABILIDADE
NORTEAR
MIRANTE
FACE
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PROJECTO NORTEAR
PROCESSOS DE LICENCIAMENTO URBANISTICO EM DIGITAL
ALGUNS NUMEROS: AGOSTO 2005 — OUTUBRO 2016

= Independente do formato de entrega papel ou digital;

_______
R ~

= Circuitos pré-definidos em funcédo da pretensao inicial; S oss2re
/ processos
! digitalizados |
5 1] - ” ) 19.447 5
= Trabalho organizado em “caixas” de tarefas com prazos; P . % (;ntigos) % ~~~~~~~~~
_ _ ,"I 4000 L T ’ /' 840.637 \‘\
= Elaboracao de pareceres com recurso a minutas automaticas; | Jespachos | L eiamees
= Tramitac&o automatica e imediata; A 42z U \
_ _ A ) ARQUIVO
= Consulta integral e simultdnea do conteudo do processo; SN CENTRAL N
/350013
/ pareceres | 2.85TB /4.000.000
I documentos | ! depéaginas |
A Q \ internos H L A4 (aprox.) /
o> 8 . _produzidos . N\, S
R e \\ / ------- !
A :' 1,958.492 \\ //485 Km de \\/
. X '.’ tarefas i /| desenhos |
| completada ~—— A3->A0 |
santa maria da feira S '\—/‘ (aprox.)

al camara municioal
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PROJETO MIRANTE

MOTIVACOES E NECESSIDADES

= Ferramenta de trabalho com funcionalidades especificas, para técnicos
sem formacéo em ferramentas SIG;

= Esquema de licenciamento aberto a um n° ilimitado de utilizadores;

= Disponibilizac&o deficiente de informacéo geografica aos outros
pelouros municipais;

* Necessidade de uma plataforma de disponibilizacao de informacao
geografica para entidades externas e municipes:

= Visualizacao de diferentes tipos de informacao;
@ = Fornecimento de servi¢os geograficos;

= Integracdo com sistema de pagamento on-line;

A
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PROJETO MIRANTE

IMPLEMENTACAO DO PROJETO: FASES E WORKFLOWS

-

FASE O
MAIO 2008

INTERNET

MAPA ON-LINE (1 MAPA)
EMISSAO DE PLANTAS (3 TIPOS

~

-

FASE 1
JULHO 2009

INTERNET

MAPAS ON-LINE (10 MAPAS)
EMISSAO DE PLANTAS (52 TIPOS)
FORNECIMENTO DE CARTOGRAFIA

1
1
1
1
ANALISE DE PMOT'’S :

’ FISCALIZAGAO \

OCORRENCIAS
GEOREFERENCIADAS

RECLAMACOES
GEOREFERENCIADAS

LEVANTAMENTOS
TOPOGRAFICOS

I

1

1

1

1

1

1

1

: ESTUDOS DE ALINHAMENTOS
1 MARCAS DE APOIO

1 TOPOGRAFICO

: AUTOS DE IMPLANTAGCAO
1 REGISTO DE PLANOS

1

1

1

1

1

\

REGISTO DE ESTUDOS E
PROJECTOS

FICHAS DE LOTEAMENTO

CEDENCIAS DOM.
\ PUBLICO/PRIVADO ’

Organizagao:
cimac “
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FASE 2
JANEIRO 2014

INTRANET

CADASTRO
COMPROMISSOS E TRANSAGOES
REDE EDUCATIVA
REDE SOCIAL
ASSOCIATIVISMO
REDE CULTURAL
TURISMO
REDE DESPORTIVA
PERCURSOS TURISTICOS
LICENCIAMENTO DE PUBLICIDADE
LICENCIAMENTO DE HORARIOS
METROLOGIA
PROJECTOS DE SANEAMENTO
PROJECTOS DE REDE VIARIA
REDE AMBIENTAL
REDES DE INFRAESTRUTURAS
PATRIMONIO CULTURAL
TRANSPORTES

e ! ~
¥ W
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PROJETO MIRANTE

EXEMPLO DE WORKFLOW: LEV. TOPOGRAFICOS + ESTUDOS ALINHAMENTOS

WORKFLOW LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS / ALINHAMENTOS — MIRANTE FASE | WORKFLOW LEVANTAMENTOS TOPOGRAFICOS / ALINHAMENTOS — MIRANTE FASE |
————
TECNICOS COM |[ TECNICOS SEM RESPONSAVEL TECNICOS COM | TECNICOS SEM VEREADOR RESPONSAVEL

PERMISSOES ‘ RESPONSAVEL DIG VEREADOR TOPOGRAFIA TOPOGRAFOS PERI PERMISSOES || RESPONSAVEL DIG ANALISE TECNICA TOPOGRAFIA TOPOGRAFOS
(. ‘ ET ‘ GPS ‘ ET ‘ GPS

il =
LevTop elc LevTop elo

Alnfamen Nao Efectuar trabalho

(Notificagéo) desenho

Inserir fichei
DGN/DWG

Estado = Realizado

Analisar Pedido

Realizar LevTop Validar Levantamento
validado (Notificagéo)
Y Nio
LevTop lidago Integragao Si
Nao Validado SIG (Notificagao)
(Notificag&o) Si

I Inserir Ficheiro *PDF I

Validagao
TECNICA

Fase = Validado

‘ Estado = Disponibilizado ‘

Distribuir Pedido Fase = Arquivado

Estado = Recusad J

Esta edido
Fase = Pendente

Validado

Gi pedidd
estudo de
Q{nhamenys

Alinha
Inserir Dados.
Alinhamento

Estado = A Realizar

Alinhamento
Ja existe Néo Validado SIG

LevTop

J—Sm—

Estado = Executado Anteriormente
Fase = Validado

Nao

Validagéo Integr. SIG
o (Notificagao)
Estado = A Realizar

Fase = Pendente

&

alidado

Néo Val
LevTop GPs LevTop ot Fase = Pendente
ETIGPS (Notificagéio) cPs
i e (I T Lema e e
~A= ificaga ET Validagao SIG e desenho do alinhamento
o..e" e
% Fase = Aguarda LT-GPS
Inserir ficheiro DGN/
SR oeplicads = DWG do alinhamento
Fase = Aguarda LT-ET
Estado = Realizar Nov.
Fase = Pendente

isponibilizado
alidado SIG

"Actualizar
Alinhamento

|Alnbuir tarefa a Topografo I
Estado
ase = Agu
Agu

santa maria da feira e e e
al camara municioal + Lovantapoto Topogrteo

« Levantamento Topogréfico + Estudo de

"Actualizar
Cartografia

Preenchimento automatico de campos nas
transigdes de estado e registo de alteragdes
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ACTUALIZACAO CARTOGRAFICA
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PLATAFORMA MUNICIPAL DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA - INTRANET
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santa maria da feira
camara municioa

PROJETO MIRANTE

PLATAFORMA DE SERVICOS DE INFORMACAO GEOGRAFICA - INTERNET

HTTP://IMIRANTE.CM-FEIRA.PT

SERVICOS
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santa maria da feira
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PROJETO MIRANTE

ALGUNS NUMEROS: 2008 — 2016

= 43.768 plantas emitidas no MIRANTE

= 18.171 emitidas Via INTERNET —— |

= 25.597 emitidas Via INTRANET

= Tipos de plantas:
= 3.901 plantas Genéricas;
= 22.852 plantas Localizacao
Com grupos minimos de 3 ou 7 plantas
(7x22.852 = 159.964 plantas)

= 14.457 plantas Nao Vinculativas (gratis);

= 2.561 plantas Certificadas;

° gxg.[a..... M RECURSOS HIDRICOS

________________________________

REDUGAO DE 20% NO

S
’

‘ Assocm\;lo

PORTUGUESA DOS

M | O A S - NUCLED REGIONAL DO SUL

42%
58%
= Emitidas Via internet
= Emitidas Via Intranet
6%, 9%
33%
52%

N° Plantas Genéricas
= N° Plantas de Localizagéo
= N° Plantas Néo Vinculativas
« N° Plantas Certificadas



PROJETO MIRANTE

ALGUNS NUMEROS: 2008 — 2016

= 5.653 extractos cartografia emitidas no MIRANTE

____________________________

= 737 emitidos Via INTERNET —— |  REDUGAO DE20%NO

PRECO
= 4.916 emitidos Via INTRANET

= 3.335 no atendimento a municipes;

= 1.581 para uso interno;

87%

)

‘I(;‘ l

50

"o, -

A * Via Intemet
¥ \ * Via Intranet

santa maria da feira
al camara municipal
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PROJETO FACE

PORTAL MUNICIPAL DE SERVICOS ON-LINE

WWW.CM-FEIRA PT _ i PERFIS DE ACESSO (PUBLIC%('?EEF?#,SRENTE, TECNICO, ENTIDADE

INFORMACAO SERVICOS ON - LINE

INSTITUCIONAL URBANISMO INFORMAGAO GEOGRAFICA
NOTICIAS CONSULTA DE PROCESSOS MAPAS INTERATIVOS
AVISOS SIMULADOR DE TAXAS MAPAS TEMATICOS

AMBIENTE E OBRAS MUN.
CULTURA
DESPORTO
EDUCACAO

JUVENTUDE Y ———
ACAO SOCIAL
TURISMO
URBANISMO
DESENV. ECONOMICO

INDIC. ESTATISTICOS
TaRY .\
}{C&'@T‘l Net’

4

santa maria da feira
Al camsara municioa

REQUERIMENTOS

PLANTAS (52 TIPOS)
MAPAS (10 TIPOS)
CARTOGRAFIA (SIG, CAD, RASTER)
ANALISE DE PMOT'S

5
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santa maria da feira
camara municipal

INTEROPERABILIDADE

PLATAFORMAS

"+ INDAQUA W

- PSP

- GNR

- BOMBEIROS

- PROTECAO
CIVIL

-

MIRANTE

INTRANET

- MUNICIPES
- AMP
- ESTUDANTES

birvac h ueévora

R ————— —

NORTEAR

* PORTAL RJUE

*« PORTAL
INDUSTRIAL

* INE

« MUNICIPES

~
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= |[MPACTO
=  PARAOS CIDADAOS
=  PARA O MUNICIPIO
= DIRECOES FUTURAS
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PROJECTOS NORTEAR/MIRANTE/FACE

IMPACTOS PARA O CIDADAO

= Melhor atendimento;

= Menos custos na instrugdo dos processos;
= Menos deslocacdes ou telefonemas;

= Mais rapidez na apreciacao dos pedidos;

= Mais focalizacéo;

= Mais transparéncia;

{c‘ u‘:@ = Mais confianga na institui¢ao;

R
A

bl A

= Mais participacao civica.

santa maria da feira
al camara municlpal
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PROJECTOS NORTEAR/MIRANTE/FACE

IMPACTOS PARA O CIDADAO

= Menor custo na instrucao dos processos: entrega em digital
(Junho 2008 — Dezembro 2016)

Custo de impressao (metro) 8,95 €
Metros/Processo (Arquitetura + Especialidades) 20
Copias a menos 2
N° de Processos Digitalizados 35.279
N° de Processos/Ano (média) 4.409

S e T e

A
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santa maria da feira
al camara municioal
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PROJECTOS NORTEAR/MIRANTE/FACE

IMPACTOS PARA O CIDADAO

Menos deslocacdes a Camara: estimativa de beneficio

(Junho 2008 — Dezembro 2016)
Numero de Km’ s Ida/Volta ao Municipio (Média) 20
Preco por Km 0,40 €
Custo/Viagem 8,00 €
Tempo de Deslocacao (Horas) 2
Saléario Médio, aproximado, da Regido Norte 700,00 €
Custo/Hora do Salario Médio 4,38 €
Custo/Tempo de Deslocacgéo 8,75 €
Numero de DeslocacGes a menos (35279 processos x 2 deslocagbes)

70.558

Custo/Deslocacéao (Viagem + Tempo) 16,75 €

Apoios:
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PROJECTOS NORTEAR/MIRANTE/FACE

IMPACTOS PARA A AUTARQUIA

= Mais produtividade;

= Menos custos de contexto (atendimento, analise, ...);
= Menos atendimentos presenciais e telefonicos;

= Mais informacao de gestéao e de controlo;

= Mais autonomia dos colaboradores;

= Mais credibilidade da instituicéo;

= Menos papel;

)

@ = Mais qualificacao;
o

rs
o

santa maria da feira
al camara municioal
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PROJECTOS NORTEAR/MIRANTE/FACE

IMPACTOS PARA A AUTARQUIA

= Reducao de Recursos Humanos, sem necessidade de substituicéo
(Junho 2008 — Dezembro 2016)

% (Aproximadamente) 20%
Custo Médio Mensal/Funcionario 907,76 €
Custo Médio Anual/Funcionario (14 Meses) 12.708,64 €

)

O

G

= -

VALOR REFERENTE APENAS AO PELOURO DA

santa maria da feira PLANEAMENTO, URBANISMO E TRANSPORTES
al camara municioal
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PROJECTOS NORTEAR/MIRANTE/FACE

DIRECOES FUTURAS: EM IMPLEMENTACAO...

HARMONIZACAO

INSPIRE

DISPONIBILIZACAO

PESQUISA
DESCARREGAMENTO

VISUALIZACAO
TRANSFORMACAO

SERVICOS
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DIRECOES FUTURAS: EM ESTUDO
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FIM DA APRESENTACAO

SANDRA SUSANA OLIVEIRA RESENDE
Coordenadora do Sistema de Informacao Geografica
Camara Municipal de Santa Maria da Feira

Contacto: 256 370 800 (ext.2301)
Email: sandra.resende@urbanfeira.net
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ASSOCIAGA

POﬁYUCUESA 006
RECURSOS HIORICOS
NUCLED REGIDNAL DO SUL



