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PRESCRIÇÃO SOCIAL

Assistente
social dos 

CSP
Profissional

de saúde dos CSP

Utente
Recursos da comunidade

Prescrição Social na prática no ACES Lisboa Central



• É um modelo de integração de cuidados entre a saúde, o sector 

social e a autarquia local que permite à unidade de saúde 

responder às necessidades não-médicas dos seus utentes

• Cria uma rede de referenciação social e comunitária que promove 

uma abordagem mais colaborativa e centrada nas necessidades 

sociais, emocionais e práticas dos utentes

• Potencia a atuação do assistente social da saúde melhorando a 

sua articulação com a equipa de saúde familiar e aumentando as 

respostas sociais disponíveis para os utentes na comunidade



USF da 
Baixa     

ACES LX 
Central

• Apoio das chefias
• Tempo para o projeto
• Plataforma de referenciação
• Motivar o Serviço Social

• International Social Prescribing Day
• Folhetos informativos
• Procurar novas respostas sociais
• Mudar expetativas e atitudes 

• Recrutar parceiros
• Envolver no planeamento
• Criar uma biblioteca digital
• Reuniões mensais 
• Newsletter mensal

• Sensibilizar profissionais
• Envolver no planeamento
• Capacitar para a nova metodologia 
• Feedback mensal do projeto

• Divulgar a Prescrição Social
• Dinamizar página Facebook
• Criar um movimento
• Prestar consultoria
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“(…) ainda há muita desigualdade, mas muitas das desigualdades que nós temos são também justificados pelos 
determinantes sociais de saúde, e nisso nós não temos no sistema de saúde nada que dê resposta. A prescrição 
social entra como um “como”. É um método para incorporar uma resposta aos determinantes sociais da 
saúde na consulta médica, cria uma via de referenciação para os serviços que existem na comunidade, mas 
que não estão a ser usados.” (profissional de saúde, USF da Baixa)

“[…] havendo um leque maior de respostas também melhorou muito, quer a nível da saúde dos utentes, e até a 
própria utilização dos serviços de saúde pelos utentes, facilitou ao nível das respostas, porque se há um leque 
maior de respostas, logo também há mais facilidade de nós conseguirmos respostas aos problemas 
apresentados pelos utentes.” (Assistente Social)

“A nível de grandes mais valias, sem dúvida que sentam a mesma mesa, de uma forma muito regular, entidades 
que não o faziam anteriormente. […] a Prescrição Social veio abrir portas a este diálogo mais facilitado com 
outras entidades.” (parceiro social)
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Prescrição Social em Lisboa
Reconhecimento mediático



Construindo a 
Prescrição Social 
em Portugal

Fev 2018

Apresentação Pública do Projeto Piloto de Prescrição Social da USF da Baixa

Set 2018

Referenciação do 1º utente à Prescrição Social na USF da Baixa

Mai 2019

Referenciação do 1º utente à Prescrição Social na USF Almirante

Nov 2019
Nov 2019

Ago 2020

Jan 2021

Prescrição Social da USF da Baixa vence o Prémio Saúde 
Sustentável 2019

Abr 2021
Jun 2021

Protocolo de Colaboração ENSP-CML para a avaliação e 
monitorização do projeto piloto de Prescrição Social

Comissão de Saúde Mental do Health Parliament 
Portugal recomenda o investimento na 
Prescrição Social

Presidente da República visita o projeto 
piloto de Prescrição Social da USF da 
Baixa

Resolução da Assembleia da 
República n.º 158/2021 
recomenda o governo 
desenvolver projetos de 
Prescrição Social nas unidades de 
saúde, reforçando as equipas de 
assistentes sociais

Out 2021

Diretor da WHO Europe, 
Dr. Hans Kluge, visita a 
USF da Baixa e reconhece 
a mais valia da Prescrição 
Social nos CSP

Set 2022

Ampliação para outras USF 
do ACES Lisboa Central

Nov 2022

Finalista do 
Integrated Care 
Award Portugal

Jun 2023

Conferência 
Internacional 

Cultura, 
Comunidade e 

Saúde

Projeto de Prescrição Social é finalista do Prémio Boas Práticas em 
Saúde 2019





socialprescribingportugal@ensp.unl.pt

Consultadoria à implementação e avaliação    

de projetos de prescrição social em 

organizações de saúde, sociais e municípios 


