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EIXO 5 - GOVERNAGAO E CAPACITAGCAO INSTITUCIONAL
REGULAMENTO ESPECIFICO: SISTEMA DE APOIOS A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

AVISO DE ABERTURA PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURAS EM CONTINUO
N.2 1/2010-SAMA/CIMAC (BP)

Na sequéncia da assinatura do Contrato de Delegacdo de Competéncias com Subvencgdo Global entre a
Autoridade de Gestdo do INALENTEJO e a Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central torna-se
necessario operacionalizar o processo de candidaturas.

A deliberagdao aprovada por Consulta Escrita em 20 de Abril de 2010 pela Comissdao Ministerial de
Coordenacdo, referente a alteracdo aos Regulamentos Especificos relativos a tipologias de
investimentos susceptiveis de financiamento pelos Programas Operacionais Regionais, consagra no N.2 6
do Artigo 12.2 do Regulamento Especifico “Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa”, que no
ambito de contratos com subvencao global celebrados pela Autoridade de Gestdo com as Comunidades
Intermunicipais, a apresentacdo de candidaturas processa-se em continuo.

Para o efeito é publicado o presente aviso de abertura o qual é divulgado para além dos meios legais
estabelecidos, através do sitio na Internet do INALENTEJO - Programa Operacional Regional do Alentejo
2007-2013 (em www.ccdr-a.gov.pt/poagren ), do sitio na Internet do QREN (www.gren.pt ) e do sitio na

Internet da CIMAC (www.cimac.pt ).
O presente Aviso é definido nos seguintes termos:

1. Objectivos

O regulamento especifico “Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa” visa criar condi¢Ges para
uma Administracdo Publica mais eficiente e eficaz, através do desenvolvimento de operagdes
estruturantes orientadas para a reducdo dos denominados “custos publicos de contexto” no seu
relacionamento com os cidadaos e as empresas, e tem como objectivos:

a) A qualificagdo do atendimento dos servicos da Administracdo Publica, conjugando uma légica
de proximidade com critérios de racionalizacdo de estruturas;

b) A racionalizacdo dos modelos de organizacdo e gestdo da Administracdo Publica e a
simplificagdo, reengenharia e desmaterializagdo de processos;

c) O desenvolvimento de uma Administracdo Publica em rede, com recurso ao uso intensivo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo enquanto infra-estrutura de suporte ao processo de
moderniza¢do administrativa;

d) A promogédo de iniciativas integradas de modernizacdo, assegurando a articulacdo entre as
trés principais dimensdes de intervencgdo (pessoas, organizagdo e tecnologia) como forma de
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geracdo da massa critica e das competéncias transversais necessarias a continuidade e
sustentabilidade deste tipo de processos, para além do horizonte definido para o respectivo
financiamento.

2. Tipologia de operag¢des a apoiar:

No dmbito do presente aviso sdo susceptiveis de apoio as seguintes tipologias de operagdes enunciadas
no artigo 52 do regulamento especifico “Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa”, conforme
previsto no Anexo | do contrato de delegacdo de competéncias com subvencdo global e respectiva
adenda:

A. Operagdes de qualificacdo e simplificagdo do atendimento dos servicos publicos aos cidaddos e as
empresas, nomeadamente:

1) Projectos ou grupos de projectos de organizagdo e integracdo transversal de servigos
administrativos e de disponibilizagcdo de informacgao, apoiados em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), em funcdo das necessidades dos respectivos utentes finais, cidaddos e
empresas, nomeadamente numa légica de “balcdo Unico”;

2) Projectos ou grupos de projectos de disponibilizacdo de servicos com recurso a tecnologias
multi-canal para atendimento e/ou comunicacdo dentro da Administracdo Publica e entre a
Administragdo Publica e os cidaddos e empresas;

3) Projectos ou grupos de projectos de avaliacdo da satisfacdo dos utentes, monitorizacdo dos
niveis de servico alcancados, de certificacdo de qualidade dos servigos, e introducdo e difusdo
de melhores praticas orientadas para os cidaddos e empresas;

B. Operacdes de racionalizacdo dos modelos de organizacdo e gestdo da Administracdo Publica,
nomeadamente:

1) Projectos ou grupos de projectos de racionalizagdo e simplificagdo organizacional;

2) Projectos ou grupos de projectos de reengenharia e desmaterializagdo nos processos, seja
nos processos de interacgao entre a Administragao e os cidadaos e empresas, seja nos processos
internos a propria Administracdo, designadamente segundo uma perspectiva de integracado
transversal;

3) Projectos ou grupos de projectos de promogdo da inovagdo organizacional e de gestdo na
Administragdo Publica;

4) Projectos ou grupos de projectos de criagdo de redes de relacdo e partilha de conhecimento
na Administracdo Publica.

C. Operagées no dominio da administragcdao em rede, nomeadamente:

1) Projectos ou grupos de projectos de desenvolvimento de infra-estruturas tecnoldgicas de
suporte a iniciativas de modernizagdo administrativa na Administracdo Publica.

2) Projectos ou grupos de projectos de desenvolvimento dos mecanismos necessdrios para
assegurar a interoperabilidade entre os varios sistemas de informac¢do da Administracdao Publica,
designadamente com recurso a identificacado electrénica;
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3) Projectos ou grupos de projectos de desenvolvimento de solugbes de comunicagdo
integradas, que assegurem a conectividade entre os servicos publicos, com base em
mecanismos de seguranca adequados, numa Optica de racionalizagcdo das infra-estruturas e/ou
servigos de comunicagdes do Estado;

4) Projectos ou grupos de projectos de implementacdo de instrumentos de gestdo e
monitorizagdo do territdrio, das infra-estruturas e dos equipamentos colectivos;

5) Projectos ou grupos de projectos de implementagdo de tecnologias inovadoras na
Administracdo Publica, designadamente ao nivel do desenvolvimento de mecanismos de
participacdo e do reforco da administracao electrénica no exercicio de cidadania.

3. Beneficiarios

Sdo beneficidrios do presente Aviso as entidades da Administracdo local Autarquica referidas na alinea
c) do numero 1 do artigo 6.2 do Regulamento SAMA (Autarquias locais (a) e associagbes de municipios
regularmente constituidas, areas metropolitanas e comunidades intermunicipais de direito publico, de
acordo com a defini¢do constante da alinea j) do artigo 4.2 do mesmo Regulamento).

(a) As Juntas de Freguesia s6 o poderdo ser desde que em parceria com algum dos municipios beneficidrios,
estabelecida através de protocolo que deve vigorar pelo menos durante o prazo de cinco anos apds a
conclusdo da operagdo.

4. Ambito territorial

O territério abrangido pelas operagdes é o correspondente a NUTS Ill — Alentejo Central.

5. Prazo para apresentac¢ao de candidaturas

As candidaturas sdo apresentadas em processo continuo, que decorre entre o dia 23/09/2010 e o dia
31/12/2010, pelas 17:00 Horas.

As candidaturas serdo submetidas pela Internet, através de formulario electrénico disponivel no sitio da
Autoridade de Gestdo do INALENTEJO em www.ccdr-a.gov.pt/poaqren.

A data e hora de entrada das candidaturas sdo as do registo que comprova a submissdo do
correspondente formulario ao sistema de informacao e gestdo do INALENTEJO.

6. Condicoes de admissao e aceitagao dos beneficiarios

Sdo condi¢cbes gerais de admissdo e aceitacdo dos beneficidrios as estabelecidas no Artigo 12.2 do
Regulamento Geral FEDER e Fundo de Coesdo. S3ao ainda estabelecidas no Artigo 7.2 do Regulamento
Especifico “Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa” as seguintes condi¢Ges especificas,
relativas aos beneficiarios:

a) Demonstrarem possuir as necessarias competéncias legais indispensaveis a concretizacdo da
operacdo e, no caso de operagbes transversais, envolverem pelo menos duas entidades que se
proponham integrar os resultados da operagao na sua actividade.
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b) Indicarem um responsdvel pela operagdo pertencente a entidade beneficidaria ou, no caso de
operacgdes transversais, a entidade que assume a coordenacdo global da operacao;

¢) Cumprirem, quando existam investimentos em formacao profissional, as regras a definir em diploma
especifico.

d) Nos casos das operagdes transversais e das operagdes globais, a entidade que assume a coordenacdo
geral compromete-se a verificar que cada beneficidrio participante na operagao cumpre as condi¢des de
admissdo e aceitagdo estabelecidas no presente sistema de apoios.

7. Condicoes de admissao e aceitacdo das operagoes

Sdo condicOes gerais de admissdo e aceitacdo das operacdes as estabelecidas no Artigo 13.2 do
Regulamento Geral FEDER e Fundo de Coesdo. S3do ainda estabelecidas no Artigo 8.2 do Regulamento
Especifico “Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa” as seguintes condi¢Ges especificas,
relativas a operacao:

1 - Terem cardcter inovador para a Administracdo Publica ou basearem-se em boas praticas com
resultados reconhecidos, numa légica de melhoria da eficécia e eficiéncia dos servicos e de melhoria da
qualidade do atendimento aos cidaddos e empresas;

2 - Ser pertinente a sua realizac¢ao, salientando o seu contributo para a moderniza¢ao da organizacao,
devendo assegurar transformacgGes qualitativas significativas nas fungGes regulares desempenhadas
pelo beneficidrio;

3 - Ser objecto de uma caracterizacdo técnica e de um orgcamento suficientemente detalhados e
fundamentados, com uma estrutura de custos adequada aos objectivos visados, e incluir indicadores de
acompanhamento, de realizacdo e de resultado que permitam avaliar o grau de execuc¢do da operacgdo e
0s progressos realizados;

4 - Garantir a sustentabilidade da intervencdo apds a cessacdo do apoio através da apresentagdo de um
plano que identifique a incorporagao dos seus resultados nas actividades do beneficidario durante o
prazo de 3 anos;

5 - Cumprir os principios orientadores e normas técnicas aplicdveis as tipologias de operacgdes, tal como
determinadas, até ao momento dos respectivos avisos de abertura de concursos, pelas entidades
competentes, designadamente pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, enquanto entidade
responsavel pela coordenacdo do processo de implementacdo das politicas publicas nacionais no
dominio da Modernizagdo Administrativa;

6 - Manter afectos a respectiva actividade os activos respeitantes ao investimento apoiado, bem como a
manter a localizacdo geografica definida na operacdo, durante o periodo de cinco anos apds a conclusao
da operacdo, podendo as Autoridades de Gestdo autorizar alteracbes de localizagdo ou prazos
diferentes, desde que permitidos pela legislacdao nacional e comunitdria aplicavel.

7 - No caso de operagles transversais, além dos requisitos estabelecidos nos nimeros anteriores,
devem ainda ser verificadas para efeitos de aceitacdo, as seguintes condic¢oes:

a) Envolver pelo menos dois beneficiarios;

b) Ser nomeado como coordenador da operagdo o beneficidrio que incorpore na sua actividade a
parcela mais significativa do investimento elegivel, ao qual compete assegurar a coordenacao global da
operacdo e a interlocucdo dos varios beneficidrios junto da Autoridade de Gestdo em tudo o que
respeite a gestdo técnica, administrativa e financeira da operacao;
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c) Existir um acordo escrito entre as entidades envolvidas, explicitando o dmbito da cooperagdo, a
identificacdo do coordenador da operacdo, a responsabilidade conjunta entre as partes, deveres e
direitos das partes, e questdes inerentes a propriedade final dos bens de equipamento adquiridos ou
desenvolvidos no ambito da execuc¢do da operagdo;
d) Prever um adequado nivel de disseminacgdo e transferéncia dos resultados da operagdo para outras
entidades publicas.

Para além destas condicOes, as operagdes a candidatar no ambito do presente Aviso devem cumprir
ainda as seguintes condigdes:

a) Apresentar Parecer de Enquadramento no Plano Territorial de Desenvolvimento do Alentejo Central,
emitido pelo Conselho Directivo da CIMAC.

b)Demonstrar grau de maturidade adequado, comprovado pela apresentagdo de:
*Projecto técnico de execucdo (com especialidades) aprovado pelo 6rgdo competente, quando
aplicavel;
e Decisdo de Abertura de Procedimento Concursal;
¢ Publicitacdo de Aviso de Concurso e/ou envio de Convites;

Este grau de maturidade é exigivel para as componentes de maior expressao financeira da candidatura,
tendo essas componentes de representar um valor superior a 50% do Investimento Proposto.

c) Apresentar uma descricdo detalhada sobre o contributo da operacdo proposta para os critérios
enunciados no ponto 8 deste Aviso, com base nos quais sera realizada a respectiva Avaliagdo de Mérito.

As operagdes aprovadas no ambito do presente Aviso apenas serao objecto de realizagdo do contrato
de financiamento, apds o envio do despacho definitivo de adjudicacdo, relativo ao procedimento
concursal das componentes de maior expressdo financeira da candidatura, tendo essas componentes
de representar um valor superior a 50% do Investimento Proposto.

A afericdo das condicdes de admissdo e aceitacdo sera efectuada mediante declaracdo de compromisso
do beneficidrio integrante do Formuldrio de Candidatura, e da apresentacdo da documentacdo
mencionada no seu Anexo e no presente Aviso.

8. Metodologia de apuramento do mérito da operagao

A metodologia de calculo para apuramento de mérito das operagGes é baseada na avaliagdo de mérito
da operacdo (MO), determinada através da seguinte férmula:

MO = 0,30A + 0,20B + 0,30C + 0,10D + 0,10E

A =0,40A1 +0,40A2 + 0,20A3
B=0,15B81+0,30B2 + 0,30B3 + 0,15B4 + 0,10B5
C=0,70C1 +0,30C2

D =0,50D1 + 0,50D2
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Sendo que:

A - Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidaddos e as empresas;

A1l - Contributo para a execuc¢do dos indicadores e metas dos respectivos Programas Operacionais;

A2 - Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidaddos e das empresas aos servicos da Administracao
Publica;

A3 - Populacgdo-alvo directamente beneficiada com a intervencao

B - Contributo para a modernizagdo da entidade beneficiaria (efeitos e resultados);
B1 - Qualidade técnica e tecnoldgica da operacao;

B2 - Relevancia da operacdo (custos/beneficios, resultados esperados);

B3 - Impacto na organizagao interna das entidades;

B4 - Impacto na qualificacdo dos Recursos Humanos;

B5 - Criacdo de redes de cooperagdo permanentes com outras entidades publicas

C - Contributo para a estratégia e objectivos da politica nacional para a moderniza¢do administrativa e
administracdo electronica;

C1 - Grau de adequacdo as prioridades nacionais e prioridades regionais em matéria de moderniza¢do
administrativa e administracdo electronica;

C2 - Potencial de demonstracgdo e disseminagao de resultados a outras Entidades

D - Grau de inovagdo ou de utilizagdo de “boas praticas” da operagao
D1 - Inovacdo da operacdo (a escala nacional ou internacional);
D2 - Utilizagdo de “boas praticas” (aplicacdo testada noutros contextos);

E - Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a escala nacional/regional

As pontuacdes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 10, sendo a pontuacdo
final do mérito da operacdo estabelecida com duas casas decimais.

Para efeitos de selec¢do, serao consideradas as operagdes que obtenham uma pontuacao final igual
ou superior a 5,50 e uma pontuagao superior a 3,00 em cada critério de primeiro nivel, com excepgdo
do critério E que assumira o valor 1 no caso de operagoes individuais.

9. Calendario de analise e decisao

O prazo mdaximo para aceitacdo, analise e decisdo é de 90 dias, contados apds a submissdo da
candidatura no Sistema de Informacao e do envio dos documentos de suporte que forem remetidos em
formato de papel.

Este prazo é suspenso sempre que sejam solicitados esclarecimentos adicionais, a prestar no prazo
maximo de 10 dias Uteis, decorridos os quais a auséncia de resposta significara a desisténcia da
candidatura.

As propostas de decisao relativas a cada fase do processo sdo comunicadas ao promotor, o qual se pode
pronunciar no ambito do CPA.

10. Prazo maximo de execugao das operagoes

As candidaturas a apresentar no ambito do presente concurso, devem prever uma duracdo maxima de
12 (doze) meses contados a partir da data da assinatura do contrato de financiamento.
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11. Despesas elegiveis

1- De acordo com o art. 9.2 do regulamento especifico “Sistema de Apoios a Modernizacdo
Administrativa”, bem como do Artigo 8.2 do Regulamento Geral FEDER e Fundo de Coesao e Despacho
n.2 10/2009, de 24/09 do Sr. Ministro do Ambiente Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional, sdo elegiveis as seguintes despesas:

a) Aquisicdo de servigos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria, quando demonstrada
inequivocamente a sua necessidade para a operacao;

b) Aquisicdo de equipamento informatico expressamente para a operacao;
¢) Aquisicdo de software expressamente para a operagao;

d) Aquisicdo de equipamento basico, designadamente mobilidrio, sinalética, comunicacbes e
equipamentos relacionados com o atendimento, desde que devidamente justificado como necessario
para a implementacdo da operacao;

e) Despesas com a protec¢do da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operacdo;
f) Despesas com a promogdo e divulgacdo da operagao;
g) Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as actividades da operagdo;

h) Outras despesas, que respeitem o disposto no Regulamento (CE) n.2 1083/2006, de 11 de Julho, bem
como o artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1080/2006, de 5 de Julho de 2006, quando demonstrada
inequivocamente a sua necessidade para implementacdo da operacdo.

2- No caso da aquisicdo de bens de equipamento ser efectuada através de contratos de locagdo
financeira estes devem comportar uma op¢do de compra ou prever um periodo minimo de locacdo
equivalente a duracdo de vida util do bem que é objecto do contrato.

3- As Autoridades de Gestdo poderdo, em sede de abertura de concursos, definir limites a elegibilidade
de despesas enunciadas no n.2 1 e condigdes especificas da sua aplicagdo, bem como as metodologias
de imputacdo das despesas com pessoal técnico do beneficiario.

4- Para efeito do disposto nos numeros anteriores, apenas sdao considerados elegiveis os valores
declarados pelo beneficidrio que correspondam a custos médios de mercado.

5- Para determinacdo do valor das despesas elegiveis comparticipaveis, é deduzido o Imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA) sempre que o beneficidrio seja sujeito passivo desse imposto e possa exercer o
direito a respectiva deducdo.

12. Despesas nao elegiveis

a) As despesas que ndo podem ser consideradas elegiveis de acordo com o Anexo ao Despacho n.2
10/2009, de 24 de Setembro, do Senhor Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do
Desenvolvimento Regional.

b) As despesas consideradas n3o elegiveis de acordo com o artigo n.2 10 do Regulamento do SAMA.

c) As despesas em formagdo de recursos humanos;
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d) As despesas com pessoal técnico do beneficidrio, dedicado as actividades da operagdo, que
representem um valor igual ou superior a 15% das despesas elegiveis totais da operacao;

e) As despesas decorrentes dos contratos publicos celebrados com base na Portaria n.2 161/99, de 23 de
Fevereiro (2.2 série).

13. Taxa maxima de comparticipagao

A deliberagdao aprovada por Consulta Escrita em 20 de Abril de 2010 pela Comissdao Ministerial de
Coordenacdo, referente a alteracdo aos Regulamentos Especificos relativos a tipologias de
investimentos susceptiveis de financiamento pelos Programas Operacionais Regionais, consagra no
nimero 7 do ponto D do Anexo A, que excepcionalmente durante o ano de 2010, as taxas maximas de
co-financiamento previstas no ponto 1 e 2 sdo, para as operagcdes aprovadas neste ano, de 80% e 70%
respectivamente. Neste contexto, a taxa mdaxima de comparticipacdo FEDER para as operagdes
seleccionadas no ambito do presente Aviso é de 80%.

Apenas serdo asseguradas as taxas maximas de comparticipacdo de 70% ou 80% referidas neste ponto
para as candidaturas submetidas até 30 de Setembro de 2010 e aprovadas até 31 de Dezembro de 2010.

Para as restantes operagdes submetidas, a taxa maxima de co-financiamento é a que estiver em vigor a
data da sua aprovacao.

14. Dotagao org¢amental

A dotacdo orcamental indicativa afecta ao presente aviso é de 500.000€ (quinhentos mil euros) de
FEDER.

Nos termos do item IV da Deliberagdo n.2 1/CD/2010 da Acta n.2 136, de 01.06, da Comissdo Directiva
do INALENTEJO, a dotacdo indicativa observara as disposi¢des constantes na mesma, designadamente
quanto aos limites financeiros e demais condicGes ai expressas.

15. Entidades responsaveis pela avaliagio de mérito e decisdao de financiamento

As entidades intervenientes no processo de analise sdo a Estrutura de Apoio Técnico da CIMAC e o
Secretariado Técnico do INALENTEJO.

No decorrer do processo, sempre que seja necessaria a adopgdo de pareceres sectoriais obrigatorios e
nao vinculativos os mesmos devem ser solicitados pela Estrutura de Apoio Técnico do Alentejo Central
com a indicacdo de um prazo de 30 dias para a sua emissdo, a contar da data de envio da respectiva
informacao, findo o qual, na sua auséncia, as estruturas técnicas dardo continuidade a todo o processo.

A entidade interveniente no processo de decisdo é a Autoridade de Gestdo do INALENTEJO.

No caso das candidaturas submetidas pelas associa¢des de municipios/comunidades intermunicipais
regularmente constituidas, o processo de aceitacdo, andlise e decisdo das operagbes decorrera no
ambito da gestdo directa da Autoridade de Gestdo do INALENTEJO.
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16. Legislagao relevante
Regulamento CE N.2 1083/2006 do Conselho, de 11 de Julho;
Regulamento CE N.2 1828/2006 da Comissdo, de 8 de Dezembro;

Decreto-Lei N.2 312/2007, de 17 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei N.2 74/2008, de 22 de Abril,
gue define o modelo de governacdao do QREN 2007-2013 e dos respectivos Programas Operacionais;

Regulamento Geral do FEDER e do Fundo de Coesao;

Regulamento Especifico “Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa” aprovado por Decisdo da
Comissao Ministerial de Coordenacao dos Programas Operacionais Regionais.

17. Divulgacao e informag¢ao complementar

O presente aviso e outras pecgas e informagdes relevantes, nomeadamente legislacao, regulamentos e
formularios, estdo disponiveis no sitio na Internet do Programa Operacional do Alentejo 2007/2013 (em
www.ccdr-a.gov.pt/poagren ) e no sitio na Internet do QREN (em www.gren.pt ). O conjunto de
documentos a apresentar em suporte papel devera ser remetido exclusivamente por correio postal
registado para o seguinte endereco:

CIMAC — Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central
Rua 24 de Julhon? 1
7000-673 Evora

No caso das operagdes submetidas pela Comunidade Intermunicipal/Associacdo de Municipios, a
documentacao referida devera ser remetida para o seguinte endereco:

INALENTEJO Programa Operacional Regional Alentejo 2007/2013
Comissao de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo
Av. Eng.2 Arantes e Oliveira, n.2 193

7004-514 Evora

Autoridade de Gestdo do INALENTEJO
Evora, 21 de Setembro de 2010
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